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See the notice on TED website

343082-2026 - Mededinging
Zweden – Diensten van psychiater of psycholoog – Medarbetarstöd
OJ S 95/2026 19/05/2026
Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
E-mail: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Medarbetarstöd
Beschrijving: Ramavtalet omfattar Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska 
erbjuda tillgång till samtalsjour och samtalsstöd där medarbetaren får stöd, rådgivning och 
vägledning i personliga och/eller arbetspåverkande frågeställningar. Professionellt stöd ska 
ges till individen, utan arbetsgivarens kännedom inom områden som rör t.ex. 
samarbetsproblem och konflikter på arbetsplatsen, stress, familje-och relationsproblem, 
juridiska frågor, ekonomiska frågor, frågor rörande missbruk, sociala problem, nära anhörigs 
problem.
Identificatiecode van de procedure: 0d6bb41e-c79f-48ef-adcd-a6facc93691c
Interne identificatiecode: N050U25-297
Type procedure: Andere procedure in één fase
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Enstegsförfarande enligt bilaga 2 i 19 kap

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85121270 Diensten van psychiater of psycholoog
Aanvullende classificatie (cpv): 66170000 Diensten op het gebied van financiële consultancy, 
financiële transacties en clearing, 79110000 Juridisch advies en juridische vertegenwoordiging
, 79430000 Diensten voor crisismanagement, 80590000 Diensten voor privé-onderwijs

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Zweden
Aanvullende informatie: -

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 30 000 000,00 SEK

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Ander
LOU

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/343082-2026
mailto:annelie.norlin@ink.goteborg.se
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2.1.6.
 
Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Område 1
Beschrijving: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. Medarbetarstöd för verksamheter inom 
Göteborg och samverkande kommuner - där telefon, video och fysiska samtalstöd ska 
erbjudas.
Interne identificatiecode: Område 1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85121270 Diensten van psychiater of psycholoog
Aanvullende classificatie (cpv): 66170000 Diensten op het gebied van financiële consultancy, 
financiële transacties en clearing, 79110000 Juridisch advies en juridische vertegenwoordiging
, 79430000 Diensten voor crisismanagement, 80590000 Diensten voor privé-onderwijs

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Zweden
Aanvullende informatie: Götebor och samverkande kommuner

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2030

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 28 000 000,00 SEK

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: kvalite

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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5.1.12.
 
Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Zweeds
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Förvaltningsrätten i Göteborg
Informatie over de termijnen voor beroep: Se upphandlingsdokumenten
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Inköps- och 
upphandlingsförvaltningen
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Förvaltningsrätten i Göteborg

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: Område 2
Beschrijving: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. - Medarbetarstöd för Härryda kommun- 
endast telefontjänsten, ej video eller fysiska samtalsstöd.
Interne identificatiecode: Område 2

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85121270 Diensten van psychiater of psycholoog
Aanvullende classificatie (cpv): 66170000 Diensten op het gebied van financiële consultancy, 
financiële transacties en clearing, 79110000 Juridisch advies en juridische vertegenwoordiging
, 79430000 Diensten voor crisismanagement, 80590000 Diensten voor privé-onderwijs

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Zweden
Aanvullende informatie: Ingen kompletterande information

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2030

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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5.1.5.
 
Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 000 000,00 SEK

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: pris och kvalite

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Zweeds
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Förvaltningsrätten i Göteborg
Informatie over de termijnen voor beroep: Se upphandlingsdokumenten
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Inköps- och 
upphandlingsförvaltningen
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Förvaltningsrätten i Göteborg

8. Organisaties

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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8.1.
 
ORG-0001
Officiële naam: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Registratienummer: 2120001355
Postadres: Box 1111
Stad: Göteborg
Postcode: 405 23
Onderverdeling land (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Zweden
Contactpunt: Annelie Norlin
E-mail: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Telefoon: 031-12 13 14
Internetadres: https://goteborg.se/
Kopersprofiel: https://goteborg.se/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Förvaltningsrätten i Göteborg
Registratienummer: 202100-2742
Postadres: Sten Sturegatan 14
Stad: Göteborg
Postcode: 41139
Onderverdeling land (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Zweden
E-mail: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefoon: +46 317327000
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 7623896a-93fe-48bc-8d5d-ce20c9dd9c89  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Subtype aankondiging: 20
Verzenddatum van de aankondiging: 15/05/2026 16:05:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Zweeds
Publicatienummer aankondiging: 343082-2026
Nummer uitgave PB S: 95/2026
Datum van bekendmaking: 19/05/2026

mailto:annelie.norlin@ink.goteborg.se
https://goteborg.se/
https://goteborg.se/
mailto:forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
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