See the notice on TED website

343716-2026 - Mededinging

Italié — Maatschappelijke dienstverlening waarbij onderdak wordt verschaft — Procedura aperta,
per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023
(con piu operatori senza riapertura del confronto competitivo), in tre Lotti, per I'affidamento del
Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza dimora per un periodo di 1.095 giorni.
OJ S 96/2026 20/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: COMUNE DI NAPOLI
E-mail: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4,
lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con piu operatori senza riapertura del confronto competitivo), in
tre Lotti, per I'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Beschrijving: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59,
comma 4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con piu operatori senza riapertura del confronto
competitivo), in tre Lotti, per I'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per
persone senza dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Identificatiecode van de procedure: 50eec294-c23d-4aa3-921c-9d7f7304640e
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85311000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij onderdak
wordt verschaft

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: NAPOLI (NA)
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italié

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 11 893 890,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
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Voorwaarden voor indiening:

Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 3
Voorwaarden van het contract:

Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 3

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Accoglienza a bassa soglia
Beschrijving: Accoglienza a bassa soglia

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85311000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij onderdak
wordt verschaft

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italié

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 1 095 Dagen

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 7 788 735,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del
contesto territoriale di riferimento (vincoli e opportunita) Chiara individuazione degli
stakeholders coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative,
relazioni tra il progetto e altre iniziative in corso
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che |l
Soggetto intende attivare che garantiscano la capacita di operare efficacemente nel contesto
di riferimento.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 3. Fattibilita Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in
relazione alla realizzazione della proposta progettuale

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie
descrivere la tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni
emergenti

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 5. Cabina di regia Modalita di raccordo con I'Amministrazione comunale, sistema
di rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualita degli strumenti
per la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi
individuali dei beneficiari.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 6. Mainstreaming Attivita di disseminazione e pubblicita, attivita di
sensibilizzazione verso gli abitanti dei territori in cui verra realizzato I'nousing, eventuali
pubblicazioni di rilievo nazionale o internazionale.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle
attivita richieste e che non comportino ulteriori costi

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: OFFERTA ECONOMICA

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05137
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5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informatie over de termijnen voor beroep: vedi disciplinare di gara
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: COMUNE DI
NAPOLI
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: COMUNE DI NAPOLI
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Accoglienza a bassa soglia diffusa
Beschrijving: Accoglienza a bassa soglia diffusa

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85311000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij onderdak
wordt verschaft

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italié

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 1 095 Dagen

343716-2026 Page 4/10


https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 516 575,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del
contesto territoriale di riferimento (vincoli e opportunita) Chiara individuazione degli
stakeholders coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative,
relazioni tra il progetto e altre iniziative in corso
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che |l
Soggetto intende attivare che garantiscano la capacita di operare efficacemente nel contesto
di riferimento.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 3. Fattibilita Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in
relazione alla realizzazione della proposta progettuale
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie
descrivere la tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni
emergenti
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 5. Cabina di regia Modalita di raccordo con I'Amministrazione comunale, sistema
di rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualita degli strumenti
per la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi
individuali dei beneficiari.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium:
Type: Kwaliteit
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Beschrijving: 6. Mainstreaming Attivita di disseminazione e pubblicita, attivita di
sensibilizzazione verso gli abitanti dei territori in cui verra realizzato I'nousing, eventuali
pubblicazioni di rilievo nazionale o internazionale.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle
attivita richieste e che non comportino ulteriori costi

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: OFFERTA ECONOMICA

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999
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Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informatie over de termijnen voor beroep: vedi disciplinare di gara
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: COMUNE DI
NAPOLI
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: COMUNE DI NAPOLI
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette
Beschrijving: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85311000 Maatschappelijke dienstverlening waarbij onderdak
wordt verschaft

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italié

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 1 095 Dagen

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 588 580,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del
contesto territoriale di riferimento (vincoli e opportunita) Chiara individuazione degli
stakeholders coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative,
relazioni tra il progetto e altre iniziative in corso
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che |l
Soggetto intende attivare che garantiscano la capacita di operare efficacemente nel contesto
di riferimento.
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 3. Fattibilita Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in
relazione alla realizzazione della proposta progettuale

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie
descrivere la tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni
emergenti

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 5. Cabina di regia Modalita di raccordo con I'Amministrazione comunale, sistema
di rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualita degli strumenti
per la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi
individuali dei beneficiari.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 6. Mainstreaming Attivita di disseminazione e pubblicita, attivita di
sensibilizzazione verso gli abitanti dei territori in cui verra realizzato I'nousing, eventuali
pubblicazioni di rilievo nazionale o internazionale.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle
attivita richieste e che non comportino ulteriori costi

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: OFFERTA ECONOMICA

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137
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5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informatie over de termijnen voor beroep: vedi disciplinare di gara
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: COMUNE DI
NAPOLI
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: COMUNE DI NAPOLI
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: COMUNE DI NAPOLI

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: COMUNE DI NAPOLI
Registratienummer: 80014890638
Stad: NAPOLI (NA)
Postcode: 80100
Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italié
E-mail: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Telefoon: 081 7959210
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
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8.1.

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

ORG-0002

Officiéle naam: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Registratienummer: 94028990631
Postadres: Piazza Municipio n. 64

Stad: NAPOLI (NA)

Postcode: 80100

Onderverdeling land (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italié

E-mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefoon: +39 081 7817100

Fax: +39 081 5529855

Internetadres: https://www.giustizia-amministrativa.it
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

343716-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: b7aacf8e-e3ac-4be3-8d52-8fac7742efa6 - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 19/05/2026 14:44:15 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,

Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans

Publicatienummer aankondiging: 343716-2026
Nummer uitgave PB S: 96/2026
Datum van bekendmaking: 20/05/2026
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