See the notice on TED website

344361-2026 - Mededinging

Frankrijk — Uitvoeren van opiniepeiling — La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes
de satisfaction par voie dématérialisée auprés des usagers de 'URSSAF

OJ S 96/2026 20/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
E-mail: fatimata.dembele@acoss.fr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction par voie
dématérialisée auprés des usagers de I'URSSAF
Beschrijving: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction par voie
dématérialisée auprés des usagers de I'URSSAF
Identificatiecode van de procedure: 7dad0c1c-81ae-4c43-8b68-388c632ff2a6
Interne identificatiecode: P2546-A0O0-DU
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Appel d'offres

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79320000 Uitvoeren van opiniepeiling

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk
Aanvullende informatie: Sans objet

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 207 166,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: L'ACOSS se réserve la possibilité de conclure un ou plusieurs
marchés publics ayant pour objet la réalisation de prestations similaires, dans les conditions
de l'article R. 2122-7 du Code de la commande publique.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
Code de la commande publique - Sans objet
Sans objet
Toepasselijk grensoverschrijdend recht: Sans objet
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2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction auprés des usagers
par voie dématérialisée.
Beschrijving: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction auprés des
usagers par voie dématérialisée.
Interne identificatiecode: P2546-A0O0-DU

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79320000 Uitvoeren van opiniepeiling
Opties:
Beschrijving van de opties: L'ACOSS se réserve la possibilité de conclure un ou plusieurs
marchés publics ayant pour objet la réalisation de prestations similaires, dans les conditions
de l'article R. 2122-7 du Code de la commande publique.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk
Aanvullende informatie: Sans objet.

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: Le marché est conclu pour une durée ferme d’un an a
compter de sa date de notification. A chaque date anniversaire, le marché pourra étre
reconduit tacitement, dans les mémes termes par période d’'un an, au maximum trois fois,
sans que sa durée totale ne puisse excéder quatre ans. Le titulaire du marché ne peut refuser
la reconduction.

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 207 166,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 310 749,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: Conformément aux articles L2111-1 et L2112-2 du Code de la
Commande Publique, cette consultation comporte des clauses visant a promouvoir 'emploi de
personnes rencontrant des difficultés particuliéres d’insertion et a lutter contre le chémage. Le
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détail des conditions d'exécution a caractére social est indiqué dans le CCAP. Le respect de
ces dispositions est une condition de la conformité de I'offre. Une offre comportant des
réserves ou ne respectant pas ces conditions d'exécution particuliéres sera déclarée
irréguliere au motif du non-respect du cahier des charges.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 12/06/2026 13:30:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&searchAnnCons&keyWord=P2546-A00-DU

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.gouv.fr
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/06/2026 13:30:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: Paiement par virement dans un délai de 30 jours a compter de la
réception des factures. Financement sur fonds propres et dépense inscrite au budget. Sauf
refus du titulaire, une avance sera versée au titulaire dans les conditions fixées aux articles R.
2191-3 a R. 2191-19 du Code de la commande publique. Le nantissement ou la cession de
créances s'effectuera conformément aux articles R. 2191-45 et suivants du Code de la
commande publique. Il ne sera pas pratiqué de retenue de garantie. La monnaie de paiement
et d’exécution du marché sera aussi I'euro.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 100
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TRIBUNAL ADMINSTRATIF DE MONTREUIL
Informatie over de termijnen voor beroep: Recours en référé contractuel dans un délai de 31
jours suivant la publication de 'avis d’attribution, - Recours de pleine juridiction en contestation
de validité, dont les modalités sont précisées par I'arrét CE "Tarn et Garonne” du 4 avril 2014,
dans un délai de deux mois a compter de 'accomplissement des mesures de publicité
appropriées.
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Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: ACOSS
ETABLISSEMENT PUBLIC

Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: ACOSS
ETABLISSEMENT PUBLIC

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: TRIBUNAL ADMINSTRATIF
DE MONTREUIL

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
Registratienummer: 18003501600054
Stad: MONTREUIL
Postcode: 93108
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk
Contactpunt: Fatimata Dembélé
E-mail: fatimata.dembele@acoss.fr
Telefoon: +33 1 77936661
Internetadres: https://www.urssaf.org
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr
Kopersprofiel: https://www.marches-publics.gouv.fr
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: TRIBUNAL ADMINSTRATIF DE MONTREUIL
Registratienummer: 13000686900015
Afdeling: 93
Postadres: 7 rue Catherine Puig
Stad: MONTREUIL
Postcode: 93100
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telefoon: +33 177936661
Fax: +330149202000
Internetadres: https://montreuil.tribunal-administratif.fr/
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://montreuil.tribunal-administratif.fr/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: 46329b23-7b91-4ce8-9309-b381b9eal7e3 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 19/05/2026 09:58:07 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 344361-2026

Nummer uitgave PB S: 96/2026

Datum van bekendmaking: 20/05/2026
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