See the notice on TED website

345648-2026 - Mededinging

Kroatié — Marketingdiensten — Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog
osiguranja

OJ S 96/2026 20/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
E-mail: nabava@hzzo.hr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Usluge marketinga radi promidZzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Beschrijving: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehnickoj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kucée, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Identificatiecode van de procedure: 522380f9-d69e-464a-9df9-0f8284669701
Interne identificatiecode: 29/26-OP-OS
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79342000 Marketingdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Aanvullende informatie: na teritoriju Republike Hrvatske

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 660 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
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Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruptie: Korupcija
Fraude: Prijevara

Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena

djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima

Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma

Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Pla¢anje poreza

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Placanje

obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Perceel

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.
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Perceel: LOT-0000
Titel: Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja

Beschrijving: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehni¢koj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama

medija: televizijske kucée, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi

mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku

u prilogu ove Dokumentacije o nabavi. S obzirom da se radi o integriranoj marketinskoj

komunikaciji, odnosno strateSkom i detaljnom planiranju i zakupu medijskog prostora koji mora
biti uskladen i koordiniran istovremeno izmedu viSe grupa medija i velikog broja pojedinacnih

medija unutar svake grupe, televizijske kuce, tiskana izdanja, radio mediji, vanjsko

oglasavanije, internet/online mediji i drugi mediji u Republici Hrvatskoj predmet nabave nije

podijeljen na grupe.
Interne identificatiecode: 29/26-OP-0OS

Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79342000 Marketingdiensten

Plaats van uitvoering

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié

Aanvullende informatie: na teritoriju Republike Hrvatske

Geraamde duur
Begindatum: 15/07/2026
Looptijd: 24 Maanden

Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 660 000,00 EUR

Algemene informatie

Voorbehouden deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
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Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Agencijska provizija (AP)
Beschrijving: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kvalitativni kriteriji (KK)
Beschrijving: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van
criteria kan worden uitgedrukt: Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan
u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Ad-hoccommunicatiekanaal:

Naam: https://eojn.hr/

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude za slucaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona -
neprihvacanja ispravka raCunske greske - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 19.000,00
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eura Sredstvo jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili nov€ani
polog. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik garancije Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo,
bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slu€aju
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. Zakona, neprihvacanja ispravka racunske
greske, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u
izvorniku, u roku za dostavu ponuda, odvojeno od elektroni¢ke ponude na nacin propisan u
dokumentaciji za nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka
valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude,
narucitelj e traziti njihovo produzenje. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjeren rok. U
skladu s ¢lankom 214. stavkom 4. Zakona, umjesto bankarske garancije, ponuditelj mozZe dati
novcani polog u traZzenom iznosu uplatom na racun narucitelja. Ako ponuditelj na ime jamstva
za ozbiljnost ponude uplati nov€ani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati.
Naruditelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od
dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje
ugovora, a presliku jamstva ¢e pohraniti.

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Plaats: Margaretska 3, Zagreb

Aanvullende informatie: Ponude otvaraju ¢lanovi struénog povjerenstva narucitelja za
predmetnu javnu nabavu.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Nije definirano

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

Financiéle regeling: Pruzatelj usluga izdaje racun nakon $to je Uslugu pruzio u koli€ini, vrsti,
kakvoci i roku odredenima u Zahtjevu za pruzanje usluga (dalje u tekstu: Zahtjev), nakon
izvrSenja svakog pojedinatnog Zahtjeva, a u skladu s TroSkovnikom i DON. Racun mora biti
zaprimljen na Urudzbeni zapisnik Narucitelja. Dan zaprimanja rac¢una na Urudzbeni zapisnik
Narucitelja smatra se danom primitka ra¢una. Racun koji Narucitelj ospori vratit ée odabranom
ponuditelju na ispravak, u kojem slu€aju rok za pla¢anje raCuna pocinje teci od primitka
ispravljenog raCuna na UrudZbeni zapisnik Narucitelja. Racun mora sadrzavati broj Ugovora,
opis Usluga, koli¢inu Usluga, jedini¢nu i ukupnu cijenu odnosno sve elemente propisane
vazecim zakonskim propisima. Ra¢unu se obvezno prilaZze Zapisnik o pruzenoj usluzi koji
potpisuju ovlasteni predstavnik Narucitelja i Odabranog ponuditelja. Detaljnije je navedeno u
Okvirnom sporazumu.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999
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Aanvullende categorieén kopers: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: HRVATSKI
ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: HRVATSKI ZAVOD ZA
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Registratienummer: 02958272670
Postadres: Margaretska ulica 3
Stad: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Contactpunt: Tihomir Ivos
E-mail: nabava@hzzo.hr
Telefoon: +385 14806333
Internetadres: https://hzzo.hr/
Kopersprofiel: https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241
Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V
Stad: Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Contactpunt: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefoon: +385 14559 930
Internetadres: https://www.dkom.hr/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIlII. 6
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Stad: Zagreb

Postcode: 10020

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié

Contactpunt: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefoon: +385 16652889

Internetadres: https://www.nn.hr/

Rollen van deze organisatie:

TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

887b840b-9ce9-4ba3-9d7c-94631b02201a-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Procedure opgeschort naar aanleiding van een klacht, beroep of enige andere actie met het
0og op beroep of herziening

Beschrijving
Informacija o Zalbenom postupku - Postupak nabave se ne zaustavlja zbog Zalbenog postupka

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: ba2561d2-83a5-4a1b-a34b-fd15b6dac05e - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 19/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch

Publicatienummer aankondiging: 345648-2026

Nummer uitgave PB S: 96/2026

Datum van bekendmaking: 20/05/2026
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