See the notice on TED website

354581-2026 - Mededinging

Spanje — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — Provision of
ICT Support Services

OJ S 99/2026 26/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: The European Joint Undertaking for ITER and the Development of Fusion
Energy (‘'Fusion for Energy")
E-mail: dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
Rechtsvorm van de koper: EU-instelling, -orgaan of -agentschapp
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Provision of ICT Support Services
Beschrijving: Provision of ICT Support services under both Time-and-means and Fixed-price
contractual schemes in the following areas: - End-user support; - End-user workplace and
platform management; - Digital workplace development and transformation; - IT infrastructure
operations and security; - Application and platform administration and support; - IT
Governance.
Identificatiecode van de procedure: 259fa13a-e685-4f7b-a832-4031106b0f2b
Interne identificatiecode: F4E-AMF-2005
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Barcelona
Onderverdeling land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanje
Aanvullende informatie: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Garching bei Munchen
Onderverdeling land (NUTS): Munchen, Landkreis (DE21H)
Land: Duitsland
Aanvullende informatie: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.
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2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Cadarache
Onderverdeling land (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Land: Frankrijk
Aanvullende informatie: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 13 500 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: In accordance with point 11 of Annex | of the GFR, Fusion for Energy
may use the negotiated procedure without prior publication of a contract notice in order to
award new contract(s) consisting of a repetition of similar works or services to the contractor
chosen as a result of the present call for tender, in which case the amount to be awarded
under that procedure will not exceed 50 % of this contract. Such a right will be exercised by
F4E in caselin the event that/should one of the following circumstance occur: in case the
maximum FWC value is reached before the expiration of the FWC due to unforeseen
circumstances not identified by the publication of this tender procedure such as changes on
F4E overall strategy which might imply the need to design, provide and manage additional and
/or new information systems.
Rechtsgrondslag:
Verordening (EU, Euratom) 2024/2509

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Provision of ICT Support Services
Beschrijving: Provision of ICT Support services under both Time-and-means and Fixed-price
contractual schemes in the following areas: - End-user support; - End-user workplace and
platform management; - Digital workplace development and transformation; - IT infrastructure
operations and security; - Application and platform administration and support; - IT
Governance.
Interne identificatiecode: FAE-AMF-2005

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Barcelona
Onderverdeling land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanje
Aanvullende informatie: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

5.1.2. Plaats van uitvoering
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

354581-2026

Stad: Garching bei Minchen

Onderverdeling land (NUTS): Minchen, Landkreis (DE21H)

Land: Duitsland

Aanvullende informatie: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

Plaats van uitvoering

Stad: Cadarache

Onderverdeling land (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRLO4)

Land: Frankrijk

Aanvullende informatie: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

Waarde
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 13 500 000,00 EUR

Algemene informatie

Voorbehouden deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

Gunningscriteria

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Technical Score

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: Financial Score

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60

Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls

Voorwaarden van de aanbesteding

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening: https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Engels,

Bulgaars, Deens, Duits, Grieks, Estisch, Fins, Frans, lers, Kroatisch, Hongaars, Italiaans, Lets,
Litouws, Maltees, Nederlands, Pools, Portugees, Roemeens, Slowaaks, Sloveens, Spaans,

Zweeds, Tsjechisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
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Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 29/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 9 Maanden

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 30/06/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 2
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: General Court (European Union)
Informatie over de termijnen voor beroep: Within 2 months of notice of the award decision, you
may launch an action for annulment of the award decision. Any request you may make and
any reply from us, or any complaint for maladministration, will have neither the purpose nor the
effect of suspending the time-limit for launching an action for annulment or to open a new
period for launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment
procedures is indicated in section 8.1 ORG-0002 of this contract notice. If you believe that
there was maladministration, you may lodge a complaint to the European Ombudsman within
2 years of the date when you became aware of the facts on which the complaint is based (see
http://www.ombudsman.europa.eu).

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: The European Joint Undertaking for ITER and the Development of Fusion
Energy (‘Fusion for Energy')
Registratienummer: n01110115D
Postadres: C/ Josep Pla, 2, Torres Diagonal Litoral, edificio B3
Stad: Barcelona
Postcode: 08019
Onderverdeling land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanje
Contactpunt: Dovile KIRKILAITE
E-mail: dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
Telefoon: +34933201800
Internetadres: https://industryportal.f4e.europa.eu/
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
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Officiéle naam: General Court (European Union)
Registratienummer: EUCJ

Stad: Rue du Font Niedergriinewald

Postcode: L-2925

Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

249655-2026
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt
Beschrijving

The submission deadline has been extended to 29/06/2026 at 16:00hrs, and opening date has
been extended to 30/06/2026 at 11.30hrs.

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 25e3a979-0c98-4391-94ff-ae337a9d60c6 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 22/05/2026 07:37:49 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 354581-2026

Nummer uitgave PB S: 99/2026

Datum van bekendmaking: 26/05/2026
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