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354691-2026 - Mededinging

Finland — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning —
Tyo6ajanseurantajarjestelman hankinta

OJ S 99/2026 26/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende dienst: Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Tydajanseurantajarjestelman hankinta
Beschrijving: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: ¢
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttdonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointityot.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndn liitteilla. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
Identificatiecode van de procedure: ca3863c4-4c51-48c7-b26b-3a3b7a9221e0
Interne identificatiecode: 614812
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
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2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Beschrijving: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytossa ja kayttajille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tyontekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: ¢
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttéonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointityot.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilla. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
Interne identificatiecode: 614812

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

5.1.3. Geraamde duur
Andere looptijd: Onbekend

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
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Type: Prijs

Naam: Hinta

Beschrijving: Hinta 40 %

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Laatu

Beschrijving: Pisteytettavat lisdominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus,
30 %

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-
881f-49bd-9f8f-cfe2ad069a31

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-
cfe2ad069a31
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: 14 vrk muutoksenhakuaika hankintapaatoksen
julkaisusta.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Markkinaoikeus
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8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registratienummer: 2379058-6
Postadres: Viipurinkatu 2
Stad: Helsinki
Postcode: 00510
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: Maarit Salminen
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Telefoon: +358 957674955
Internetadres: http://www.hekaoyfi
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6
Postadres: Radanrakentajantie 5
Stad: Helsinki
Postcode: 00520
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefoon: +358 295643300
Internetadres: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a
Stad: Helsinki
Postcode: 00100
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30
Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 34d589c8-a545-4306-81a1-1b853e184497 - 01
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Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 22/05/2026 11:02:10 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 22/05/2026 11:02:18 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Fins

Publicatienummer aankondiging: 354691-2026

Nummer uitgave PB S: 99/2026

Datum van bekendmaking: 26/05/2026
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