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See the notice on TED website

356477-2026 - Mededinging
Frankrijk – Elektronische benodigdheden – Fourniture et maintenance des systèmes d’appel 
malade du GHT Alpes Dauphiné
OJ S 99/2026 26/05/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen - Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: CHU Grenoble Alpes
E-mail: marches@chu-grenoble.fr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Beschrijving: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes 
Dauphiné
Identificatiecode van de procedure: 4873af8b-8361-47e2-a5e8-eec7225c53f3
Interne identificatiecode: 2026T109_a_2026T111
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Aanvullende aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 31711000 Elektronische benodigdheden
Aanvullende classificatie (cpv): 50334140 Reparatie en onderhoud van telefoontoestellen

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrijk
Aanvullende informatie: Les lieux d'écution sont indiqués à l'article 1.1 du RC et du CCAP

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 720 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum 
mais avec un montant maximum fixé par lot et par période d'exécution. L'accord-cadre sera 
conclu pour une période initiale de 12 mois à compter de sa date de notification. Il pourra être 
reconduit tacitement 3 fois par période successive de 12 mois. La durée maximale du contrat, 
toutes périodes confondues ne pourra excéder 4 ans. Le montant estimatif indiqué dans l'avis 
de publicité est fixé sur toute la durée du contrat et est donné à titre indicatif, il n'est pas 
contractuel. Forme juridique du groupement : La forme juridique du groupement est au libre 
choix de celui-ci. Cependant, le pouvoir adjudicateur impose qu'en cas de groupement 
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conjoint, le mandataire soit solidaire des autres membres. Des clauses de variation de prix 
sont prévues à l'article 4.2 du CCAP et des clauses de réexamen à l'article 5 du même 
document.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
Article L. 2124-2 du Code de la commande publique - Appel d'offres ouvert
Sans objet
Toepasselijk grensoverschrijdend recht: Sans objet

2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 3
Voorwaarden van het contract: 
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 3

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Maintenance des systèmes d'appel malade ASCOM
Beschrijving: Maintenance des systèmes d’appel malade ASCOM
Interne identificatiecode: 2026T109

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50334140 Reparatie en onderhoud van telefoontoestellen
Opties: 
Beschrijving van de opties: Réalisation de prestations similaires (article 1.5 du CCAP)

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrijk

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: Après la période initiale de 12 mois, le contrat peut être 
reconduit tacitement 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 160 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
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Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le lot 1, 
se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis de 
publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 100 000 
euros HT.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999 999
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Grenoble
Informatie over de termijnen voor beroep: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 
à L. 551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature 
du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant 
être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction 

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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ouvert aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à 
laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre 
une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être 
exercé dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de 
l'organisme. Le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: CHU Grenoble 
Alpes
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: CHU Grenoble Alpes
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: CHU Grenoble Alpes
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Beschrijving: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Interne identificatiecode: 2026T110

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50334140 Reparatie en onderhoud van telefoontoestellen
Opties: 
Beschrijving van de opties: Prestation supplémentaire éventuelle facultative (cf art. 2.4 du RC 
pour les conditions)

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrijk

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 
12 mois. Il peut être reconductible 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 80 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 280 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le lot 1, 
se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis de 
publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 70 000 
euros HT.

5.1.9.  Selectiecriteria
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Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999 999
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Grenoble
Informatie over de termijnen voor beroep: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 
à L. 551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature 
du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant 
être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction 
ouvert aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à 
laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre 
une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être 
exercé dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de 
l'organisme. Le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: CHU Grenoble 
Alpes

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: CHU Grenoble Alpes
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: CHU Grenoble Alpes
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Perceel: LOT-0003
Titel: Fourniture de matériels multi-marques
Beschrijving: Fourniture de matériels multi-marques
Interne identificatiecode: 2026T111

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 31711000 Elektronische benodigdheden

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrijk

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de 
12 mois à compter du 1er janvier 2026. Il peut être reconduit tacitement 3 fois par périodes 
successives de 12 mois chacunes

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 480 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Aanvullende informatie: Le montant estimatif indiqué dans l'avis de publicité est fixé sur toute 
la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est donné à titre indicatif, il n'est 
pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 200 000 euros HT.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999 999
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Grenoble
Informatie over de termijnen voor beroep: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 
à L. 551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature 
du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant 
être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction 
ouvert aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à 
laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre 
une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être 
exercé dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de 
l'organisme. Le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: CHU Grenoble 
Alpes
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: CHU Grenoble Alpes
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: CHU Grenoble Alpes
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: CHU Grenoble Alpes

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: CHU Grenoble Alpes
Registratienummer: 26380030200014
Stad: Grenoble
Postcode: 38043
Onderverdeling land (NUTS): Isère (FRK24)
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Land: Frankrijk
Contactpunt: Cellule des marchés
E-mail: marches@chu-grenoble.fr
Telefoon: +33476766859
Internetadres: https://www.chu-grenoble.fr/
Kopersprofiel: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Tribunal administratif de Grenoble
Registratienummer: 1738000530001
Postadres: 2 Place de Verdun
Stad: Grenoble
Postcode: 38022
Onderverdeling land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefoon: +33476429000
Fax: +33476518944
Internetadres: https://grenoble.tribunal-administratif.fr/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 87d2aad6-84a8-4925-a0b9-1165e56406ea  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 21/05/2026 16:05:56 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans
Publicatienummer aankondiging: 356477-2026
Nummer uitgave PB S: 99/2026
Datum van bekendmaking: 26/05/2026
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