See the notice on TED website

358648-2026 - Mededinging

Griekenland — Diensten voor klantenservice — Alakpuén avoikTou d1E0voUg NAEKTPOVIKOU
Slaywviouou yia TNV avddeon Twv UTTNPECIWYV £EUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIA TOU
KOAAITEXVIKOU TTPOYPAUMATOG KAl TWV AoITTWV eKdnAwoewyv Tou Opyaviopou Meydapou Mouoikig
Oeoocalovikng.

OJ S 100/2026 27/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Opyaviopog Meydpou MouoikAg @ecoalovikng
E-mail: fgaki@tch.gr
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Aiakripugn avoikTou d1EBvVOUG NAEKTPOVIKOU diaywVvIoPoU yia TNV avabeon Twv
UTTNPECIWYV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAUMOTOS Kal
TWV AoITTwv ekdNAWoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouaoikrig ©eocoalovikng.
Beschrijving: AvTikeipevo Tng oUpBaong gival n TTapoxr UTTNPECIWY EEUTTNPETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANUEVOI, KOANITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCH KAl
QTTOXWPENOT) TOU aTTO TOUG XWPEOUG Kal TIG aiBouoeg Tou Meydpou Mouaolikng ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINON €KBOONG KAl EAEYXOU TWV EICITNPIWV — TTIPOCKANOEWY, N QUAAgN Tou
BeoTiapiou kal n TTapoxn KABe AAANG UTTNPETIOG TTOU Eival aTTAPAITNTN YIO TNV AOQAAr Kal JE
TAEN Kivnon Tou KoIvou evTOG TwV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYMOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig oTa Ktipia Tou Meydpou Mouaikhg @sooalovikng, cUP@WVaA PE TO TIPOYPAUMO
eKONAWOEWV.
Identificatiecode van de procedure: d844311c-4856-4b54-b0f0-bb293827e7be
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79342320 Diensten voor klantenservice

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): ©cocoalovikn (EL522)
Land: Griekenland

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
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Bronnen voor uitsluitingsgronden: Gevraagde inhoud Uniform Europees
Aanbestedingsdocument

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Alakripuén avoikTou d1EBvoUg NAEKTPOVIKOU dlaywVvIoPOU yia TNV avadeon Twv
UTTNPECIWV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAUMOTOG Kal
TwV AoImtwyv ekdnAwaoewyv Tou Opyaviouou Meydpou Mouaoikig ©eooalovikng
Beschrijving: AvTikeigevo TNg cUPPBOONG €ival N TTOPOXT UTTNPECIWY £EUTTNPETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANWEVOI, KOANITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCN Kl
QTTOXWPENOT) TOU aTTd TOUG XWPOUG Kal TIG aiBouoeg Tou Meydpou Mouoikng ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINCN €KOOONG Kal EAEYXOU TWV EI0ITNPIWY — TTIPOCKANCEWY, N @UAa¢n Tou
BeoTiapiou Kkal n TTapoxr KAaBe AAANG UTTNPETCIOG TTOU gival ATTOPAITNTN YIA TNV AOQAAr KAl JE
TAEN Kivnon Tou KoIvou evTOg TV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYHOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig oTa KTipia Tou Meydpou Mouaikrig @eagoalovikng, cUPQWVaA PE TO TTIPOYPAUMO
EKONAWOEWV.

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79342320 Diensten voor klantenservice

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): ©cococalovikn (EL522)
Land: Griekenland

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/09/2026
Einddatum van de duur: 01/09/2028

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 634 500,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een relevant beroepsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: O1 0lkovopIKoi QopEeic TTOU CUPUETEXOUV OTN dladikaaia
olvayng TnG TTapoucag cUPBOONG ATTAITEITAI VO AOKOUV dpacTnpIOTNTA CUVOQN UE TO
QVTIKEIUEVO TNG oUPPBacNS. O1 0IKOVOUIKOI QOPEIG TTOU €ival EYKATESTNUEVOI O€ KPATOG MEAOG
NG Eupwtraikng ‘Evwong atmaiteital va gival eyyeypappévol o€ Eva atrd Ta eTTayyEAPOTIKA
MNTPWA ] EUTTOPIKA INTPWA, TTOU TNPOUVTAI OTO KPATOG EYKATAOTACNG TOUG 1) VA IKAVOTTOIOUV
otroladnTToTE AAAN atTaitnon opidetal oTo MNapdptnua Xl Tou MNpooapTApaTog A” Tou v. 4412
/2016.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
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Adres van de aanbestedingsstukken: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal/

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Grieks
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 01/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 1 Jaar
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Opyavioudg Meydpou Mouoikng @socoalovikng - Apxi
E&étaong MpodikaoTikwy Mpoopuywv
Informatie over de termijnen voor beroep: & TTEPITTTWON TTPOCPUYNG KATA TTPAENG TNG
avaBéTouoag apxng, N TPOBeoia yia TNV Adoknon TNG TTPOBIKACTIKAG TTIPOCQUYNG Eival: (a)
0éka (10) nuépeG atrd TNV Kolvotroinan TNG TTPOoBAAASUEVNG TTPAENG OTOV £VOIAQPEPOUEVO
OIKOVOUIKO QOopEa av n TTPAgN KOIVOTToIRONKe Ne NAEKTPOVIKA pé€aa 1 TnAeopoloTuTTia A (B)
oekatrévTe (15) NuéEPES atTd TNV KolvoTtroinon TnG TTpooBaAAduevng TTpAENg o€ autov av
xpnoigotromenkav dAAa péoa etmkoivwviag, AAAwWG (y) déka (10) nuépeg atrd Tnv TTARPN,
TTPAYMOTIKA ] TEKMAIPOMPEVN YVWOT TNG TTPAENG TTou BAATITEI T CUPPEPOVTA TOU
EVOIOQPEPOUEVOU OIKOVOMIKOU Qopéa. EIBIKA yia Tnv doknon TTpoo@UYNG KaTd TTPoKAPUENG, N
TTARPNG YVWON AUTHG TEKPAipETal JETA TNV TTAPO0SO dekaTTEVTE (15) nUEPWV atrd Tn dnuoaicuon
oto KHMAHZ.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Opyaviouég Meydpou
Mouolikng ©@eooalovikng

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Opyaviopog Meydpou MouoikAg @ecoalovikng
Registratienummer: 1022.E00376.0001
Postadres: 25ng Maprtiou & MNMapaAia
Stad: ©soocalovikn
Postcode: 54646
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Onderverdeling land (NUTS): ©coocalovikn (EL522)

Land: Griekenland

Contactpunt: TuAua MpounBeiwv

E-mail: fgaki@tch.gr

Telefoon: 00302310895800

Andere contactpunten:

Officiéle naam: Apxni E¢€taong MpodikaoTikwy MNpoopuywv
Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 87989bf5-8bb7-4c14-b350-f1726bf55d90 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 24/05/2026 15:03:59 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Grieks

Publicatienummer aankondiging: 358648-2026

Nummer uitgave PB S: 100/2026

Datum van bekendmaking: 27/05/2026
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