See the notice on TED website

359121-2026 - Mededinging

Tsjechié — Informatiesystemen — Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci

OJ S 100/2026 27/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
E-mail: ajmova@ans.cz
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Beschrijving: Pfedmétem plnéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Identificatiecode van de procedure: 52c¢38d81-9ccd-459f-9¢16-df70e9ede23d
Interne identificatiecode: 10014/037/2024 Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu
konfiguraci
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Uzavieni ramcové dohody s jednim uc¢astnikem
na zakladé otevieného fizeni

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48810000 Informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 72253100 Helpdeskdiensten, 72253200
Systeemondersteuningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Land: Tsjechié

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Toepasselijk grensoverschrijdend recht: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Beschrijving: PFedmétem plnéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Interne identificatiecode: Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48810000 Informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 72253100 Helpdeskdiensten, 72253200
Systeemondersteuningsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Stfedocesky kraj (CZ020)
Land: Tsjechié

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 10 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Nabidkova cena
Beschrijving: Pro Ciselné vyjadfitelné dil€i hodnotici kritérium ,Nabidkova cena“ ziska
hodnocena nabidka takovou bodovou hodnotu, ktera se vypocita jako nasobek poméru
tohoto kritéria.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 85
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Doplnkové pozadavky
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Beschrijving: Vyhodnoceni tohoto kritéria je zaloZzeno na splnéni doplfikovych pozadavka,
pfitemz kazdy poZzadavek ma vahu 1-3 body. Seznam pozZadavku a jejich vah je definovan v
pfiloze €. 4 ZD — Obodovani doplikovych pozadavka.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 15

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken is beperkt
Rechtvaardiging voor het beperken van de toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken:
Kwesties inzake intellectuele-eigendomsrechten
Informatie over beperkt toegankelijke documenten is beschikbaar op: https://nen.nipez.cz/profil
/RLPCR

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://nen.nipez.cz
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Tsjechisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 0 Dag
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Z dlvodu moznosti ucasti
dodavateld, ktefi jsou zaroveri samotnymi vyrobci Systému a jako jedini mohou zajiStovat jeho
provozni podporu. Pokud by byla smlouva uzaviena s takovym dodavatelem na 4 roky, bylo
by po uplynuti smlouvy nutné systém zcela opustit , jelikoZ by nebylo mozné vysoutézit
pokraCovani v provozni podpore systému. Tim by doslo k znehodnoceni prostfedku
investovanych do pofizeni Systému a jeho implementace. Zadavatel zvolil nejvhodné;si
provozné - ekonomické FeSeni - smlouva na 10 let s moznosti vypovédi po 3 letech.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
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Informatie over de termijnen voor beroep: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni ¢i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihta pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doru€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doru€eny nejpozdéji do konce lhiaty pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon€enim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru€eny Zadavateli do 30 dna od uverejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnd ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dndi ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neur€itou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné v3ak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Utad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organisaties
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8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
Registratienummer: 49710371
Postadres: Navigacni 787
Stad: Jenec
Postcode: 25261
Onderverdeling land (NUTS): Stfedocesky kraj (CZ020)
Land: Tsjechié
E-mail: ajmova@ans.cz
Telefoon: +420 720879752
Internetadres: www.rlp.cz
Kopersprofiel: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: UFad pro ochranu hospodarské soutéze
Registratienummer: 65349423
Postadres: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Stad: Brno
Postcode: 60200
Onderverdeling land (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Land: Tsjechié
E-mail: posta@uohs.cz
Telefoon: +420 542167111
Internetadres: https://uohs.gov.cz
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

287286-2026
Voornaamste reden voor de wijziging

Correctie koper
Beschrijving

Zadavatel na zakladé zadosti o vysvétleni ZD podle § 98 odst. 3 a 4 ZZVZ upravil Pfilohu €. 2
ZD_Ramcovou dohodu a P¥ilohu ¢. 1 RD_PozZadavky na systém

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: LOT-0001
Beschrijving van de wijzigingen: Zadavatel upravil Pfilohu ¢. 2 ZD_Ramcovou dohodu a
PFilohu €. 1 RD_PoZadavky na systém
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 25/05/2026

Informatie over een aankondiging
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: cea68f04-85c1-4ca4-8380-4c40b756ec71 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 25/05/2026 14:31:09 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Tsjechisch

Publicatienummer aankondiging: 359121-2026

Nummer uitgave PB S: 100/2026

Datum van bekendmaking: 27/05/2026
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