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See the notice on TED website

360269-2026 - Mededinging
Noorwegen – Advies inzake marketing management – K26-11 Framework agreement full service 
agency services
OJ S 100/2026 27/05/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Kolumbus AS
E-mail: mia.valoe@kolumbus.no
Activiteit van de aanbestedende instantie: Stadsspoorweg-, tram-, trolleybus- of busdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: K26-11 Framework agreement full service agency services
Beschrijving: The aim of the procurement is to enter into a framework agreement with one 
tenderer (full service agency) who can deliver comprehensive communication and media 
agency services in support of Kolumbus ́s business goals. The delivery shall contribute to 
measurable effect, high implementation ability and quick response as needed. The contracting 
authority particularly needs assistance in the following main areas: • Campaigns and 
communication connected to the opening and operation of Bussveien - large and small 
(launches, changes, hubs and customer management) • Communication about 
Sykkelstamveien and the new mobility picture in the region (combination journeys, bicycles + 
collective, new habits) • Reputation building and positive brand development for Kolumbus • 
Strategy and measures for changing travel habits - get more people to choose collectively and 
bicycles • Ongoing content production, publication and administration in social media. • Quick 
response and capacity when needed (events, deviations and political/public attention) The 
framework agreement includes strategic consultancy, planning, production and execution, as 
well as media procurements, optimisation and reporting. The contracting authority will use 
close and integrated cooperation, where the full service agency works together with Kolumbus ́
s team and actively contributes to planning and execution. See the tender documentation part 
2 for further information on the contract's extent and content.
Identificatiecode van de procedure: 49ec87ca-f6f1-40b2-812e-fb7ef9f3a29f
Interne identificatiecode: K26-11
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: This procurement will be carried out in 
accordance with the Act from 17 June 2016 no. 73 on public procurements (LOA) and the 
regulations 12 August 2016 no. 975 on procurement rules in the supply sector (The Supply 
Regulations (FYF)). The procurement will be carried out as an open tender contest in 
accordance with FYF parts I and II. This procedure gives all interested tenderers the possibility 
to submit tender offers.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/360269-2026
mailto:mia.valoe@kolumbus.no
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Belangrijkste classificatie (cpv): 79413000 Advies inzake marketing management
Aanvullende classificatie (cpv): 79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, 
consulting, drukkerij en beveiliging, 79300000 Markt- en economieonderzoek; enquêtes en 
statistieken, 79340000 Reclame- en marketingdiensten, 79341000 Reclamediensten, 
79341100 Diensten voor advies inzake reclame, 79341200 Diensten voor reclamebeheer, 
79341400 Reclamecampagnediensten, 79341500 Luchtreclamediensten, 79342000 
Marketingdiensten, 79342100 Direct marketingdiensten, 79342200 Promotiediensten, 
79342300 Dienstverlening voor klanten, 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en 
management, en aanverwante diensten, 79415200 Ontwerpadviezen, 79800000 Drukkerij- en 
aanverwante diensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Noorwegen
Overal in het desbetreffende land

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 50 000 000,00 NOK
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 50 000 000,00 NOK

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), 
Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: K26-11 Framework agreement full service agency services
Beschrijving: The aim of the procurement is to enter into a framework agreement with one 
tenderer (full service agency) who can deliver comprehensive communication and media 
agency services in support of Kolumbus ́s business goals. The delivery shall contribute to 
measurable effect, high implementation ability and quick response as needed. The contracting 
authority particularly needs assistance in the following main areas: • Campaigns and 
communication connected to the opening and operation of Bussveien - large and small 
(launches, changes, hubs and customer management) • Communication about 
Sykkelstamveien and the new mobility picture in the region (combination journeys, bicycles + 
collective, new habits) • Reputation building and positive brand development for Kolumbus • 
Strategy and measures for changing travel habits - get more people to choose collectively and 
bicycles • Ongoing content production, publication and administration in social media. • Quick 
response and capacity when needed (events, deviations and political/public attention) The 
framework agreement includes strategic consultancy, planning, production and execution, as 
well as media procurements, optimisation and reporting. The contracting authority will use 
close and integrated cooperation, where the full service agency works together with Kolumbus ́
s team and actively contributes to planning and execution. See the tender documentation part 
2 for further information on the contract's extent and content.
Interne identificatiecode: K26-11

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
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Belangrijkste classificatie (cpv): 79413000 Advies inzake marketing management
Aanvullende classificatie (cpv): 79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, 
consulting, drukkerij en beveiliging, 79300000 Markt- en economieonderzoek; enquêtes en 
statistieken, 79340000 Reclame- en marketingdiensten, 79341000 Reclamediensten, 
79341100 Diensten voor advies inzake reclame, 79341200 Diensten voor reclamebeheer, 
79341400 Reclamecampagnediensten, 79341500 Luchtreclamediensten, 79342000 
Marketingdiensten, 79342100 Direct marketingdiensten, 79342200 Promotiediensten, 
79342300 Dienstverlening voor klanten, 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en 
management, en aanverwante diensten, 79415200 Ontwerpadviezen, 79800000 Drukkerij- en 
aanverwante diensten
Opties: 
Beschrijving van de opties: A framework agreement shall be signed with one tenderer for the 
assignment. The framework agreement period is 2 years. The contracting authority shall have 
the option to extend the framework agreement for a further 1+1+1+1+1+1 year, so that the 
maximum length of the framework agreement including the option years is 8 years. For 
information on triggering options and termination, see SSA-R Annex 4 Contract point 1.3 
Length and termination - option for an extension.

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Noorwegen
Overal in het desbetreffende land

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 8 Jaren

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 6
Overige informatie over verlengingen: Renewal lenght is 12 months

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 50 000 000,00 NOK
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 50 000 000,00 NOK

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: 6.4.1 Requirement for tax certificate Tenderers shall 
have their tax, payroll tax and VAT payments in order. Documentation requirement: Tax 
certificates not older than six months calculated from the tender deadline. Tax certificate 
means: Norwegian tenderers: › Tax and VAT certificate issued by the tax office via Altinn. 
Foreign tenderers: › Foreign tenderers must submit equivalent certificates from their own 
country that show that they have their tax and duty payments in order. If the authorities in the 
relevant country do not issue such certificates, the tenderer shall submit a statement which 
states that all taxes and duties have been paid. The declaration shall be approved and signed 
by the tenderer's Financial Director/ person responsible for Finance.
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Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: 6.4.2 Requirement for the tenderer's registration, 
authorisation etc. The tenderer shall be a legally established company. Documentation 
requirement: Norwegian tenderers: › Company Registration Certificate Foreign tenderers: › 
Confirmation and documentation that the tenderer is registered in a trade register or company 
register in accordance with the law in the country where the tenderer is established.

Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: 6.4.3 Economic and financial position requirements The 
tenderer shall have sufficient financial strength to be able to fulfil the contract. The financial 
strength will be assessed on the tenderer's turnover, liquidity, solidity and debt ratio. 
Documentation requirement: The tenderer's Annual Financial Statements including notes with 
the Board's and auditor's reports from 2022, 2023 and 2024. In addition the tenderer is 
requested to present a credit rating, not older than three months from the tender deadline, 
from a certified credit rating company. If the tenderer does not have the possibility to deliver 
the above mentioned documentation, or does not fulfil qualification requirement through the 
above mentioned documentation, other documentation can be the contracting authority will 
find suitable for substantiate economic and financial capacity, such as a parent company 
guarantee or other guarantee/security. The tenderer will be responsible for providing sufficient 
documentation. The Contracting Authority reserves the right to carry out a credit assessment 
itself.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde leveringen
Beschrijving van het selectiecriterium: 6.4.4 Technical and professional qualification 
requirements (references) Tenderers shall have experience from relevant and comparable 
deliveries. Documentation requirement: Description of up to 3 of the tenderer's most relevant 
and comparable deliveries from the last three years. Tenderers shall document fulfilment by 
filling in the attached template for reference descriptions; See Annex 3: Reference 
Descriptions.

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen
Beschrijving van het selectiecriterium: 6.4.5 Quality assurance/management system 
requirements Tenderers shall have a documented and implemented quality assurance
/management system. The quality assurance/management system shall cover all organisation 
units and processes included in the contracting authority ́s deliveries. Documentation 
requirement: A copy of an ISO 9001 certificate or equivalent recognised standard for quality 
management, issued by an accredited certification body. If the tenderer ́s quality assurance
/management system is not certified, the tenderer shall provide: › A description of the quality 
assurance/management system as well as how the system is implemented and managed in 
the entity. The description must be so detailed that the contracting authority can undertake an 
independent assessment of the tenderer's quality assurance/management system.

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Price
Beschrijving: The price will be evaluated based on the evaluation sum stated in the completed 
price form. Documentation requirement: The tenderer shall deliver the following: › Completed 
SSA-R Annex 5 Annex 1 - Price Form.
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Assignment comprehension
Beschrijving: The contracting authority will undertake a judgemental overall assessment of the 
tenderer ́s assignment comprehension, including: • Co-operation (annex 1 Annex 1, 
Requirement 18) • Response time and operative support (Annex 1 Annex 1 Requirement 19) • 
Local operative understanding (annex 1 Annex 1 Requirement 20) • Delivery model and 
methodology for strategic consultancy, campaign development, media procurements and 
effect measurement (Annex 1 Annex 1 Requirement 21). The contracting authority will 
emphasise whether the responses are realistic, binding and project adapted. Documentation 
requirement: The tenderer shall deliver the following: › Completed SSA-R Annex 1 Annex 1 - 
The Contracting Authority ́s Requirement Specifications and the Tenderer's assignment 
comprehension.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Expertise
Beschrijving: The contracting authority will evaluate the offered key personnel ́s competence 
and experience. The contracting authority will particularly emphasise documented experience 
from relevant reference projects. CVs shall be submitted for a maximum of 2 key resources. 
Documentation requirement: The tenderer shall deliver the following: › Completed SSA-R 
Annex 1 Annex 2 - The tenderer ́s offered competence.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 11/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=92736

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=92736&GoTo=Tender
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Noors
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/06/2026 10:00:58 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 91 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 22/06/2026 10:01:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Plaats: Kolumbus' office premises
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=92736
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=92736&GoTo=Tender
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Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: See the tender documentation 
part 2.
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: See the tender documentation part 2.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Sør-Rogaland tingrett
Informatie over de termijnen voor beroep: In accordance with the tender documentation and 
regulations for public procurements.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Kolumbus AS
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Kolumbus AS
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Sør-Rogaland tingrett
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Kolumbus AS
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Kolumbus AS

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Kolumbus AS
Registratienummer: 914749360
Afdeling: Inventura AS
Postadres: Jernbaneveien 9
Stad: Stavanger
Postcode: 4005
Onderverdeling land (NUTS): Rogaland (NO0A1)
Land: Noorwegen
Contactpunt: Mia Valø
E-mail: mia.valoe@kolumbus.no
Telefoon: +4751925200
Internetadres: https://kolumbus.no
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Sør-Rogaland tingrett
Registratienummer: 926 723 448
Postadres: Postboks 159
Stad: Stavanger

mailto:mia.valoe@kolumbus.no
https://kolumbus.no
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Postcode: 4001
Onderverdeling land (NUTS): Rogaland (NO0A1)
Land: Noorwegen
E-mail: sor-rogaland.tingrett@domstol.no
Telefoon: 52 00 46 00
Internetadres: https://www.domstol.no/no/domstoler/tingrett/sor-rogaland-tingrett/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 4ee05788-49f3-49c9-a849-538461eda5c0  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 17
Verzenddatum van de aankondiging: 22/05/2026 15:29:34 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Aankondiging datum verzending (eSender): 22/05/2026 15:29:34 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels
Publicatienummer aankondiging: 360269-2026
Nummer uitgave PB S: 100/2026
Datum van bekendmaking: 27/05/2026

mailto:sor-rogaland.tingrett@domstol.no
https://www.domstol.no/no/domstoler/tingrett/sor-rogaland-tingrett/
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