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See the notice on TED website

362063-2026 - Mededinging
Zweden – Systeem- en technisch advies – Ärendehanteringssystem
OJ S 100/2026 27/05/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Kriminalvården
E-mail: niklas.andersson1@kriminalvarden.se
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Openbare orde en veiligheid

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Ärendehanteringssystem
Beschrijving: ärendehanteringssystem ESM (Enterprise Service Management) och ITSM (IT 
Service Management)
Identificatiecode van de procedure: 7f9d8ba2-c890-4a40-ab97-1ccb7de6956c
Interne identificatiecode: 2026-8032
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72220000 Systeem- en technisch advies
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Uppsala län (SE121)
Land: Zweden
Aanvullende informatie: Ärendehanteringssystem

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Zweden
Overal in het desbetreffende land

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 480 000 000,00 SEK

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/362063-2026
mailto:niklas.andersson1@kriminalvarden.se
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5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Ärendehanteringssystem
Beschrijving: ärendehanteringssystem ESM (Enterprise Service Management) och ITSM (IT 
Service Management)
Interne identificatiecode: 2026-8032

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72220000 Systeem- en technisch advies
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Uppsala län (SE121)
Land: Zweden
Aanvullende informatie: Ärendehanteringssystem

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Zweden
Overal in het desbetreffende land

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/12/2026
Einddatum van de duur: 30/11/2038

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 480 000 000,00 SEK

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
Criteria groene overheidsopdrachten: Geen criteria voor groene overheidsopdrachten

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden 
uitgenodigd: 3
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te 
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 27/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=89813

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=89813
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5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=89813&GoTo=Tender
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Zweeds
Elektronische catalogus: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 08/06/2026 21:59:59 (UTC+00:
00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Förvaltningsrätten i Linköping
Informatie over de termijnen voor beroep: enligt upphandlingsdokument

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Kriminalvården
Registratienummer: 2021000225
Afdeling: _Huvudkontor
Stad: NORRKÖPING
Postcode: 60180
Onderverdeling land (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Zweden
Contactpunt: Niklas Andersson
E-mail: niklas.andersson1@kriminalvarden.se
Telefoon: 077-2280800
Internetadres: https://www.kriminalvarden.se
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Förvaltningsrätten i Linköping
Registratienummer: 202100-2742
Postadres: Box 406
Stad: Linköping
Postcode: 581 04
Onderverdeling land (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Zweden
E-mail: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=89813&GoTo=Tender
mailto:niklas.andersson1@kriminalvarden.se
https://www.kriminalvarden.se
mailto:forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
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Telefoon: 013-25 11 00
Internetadres: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
c5cceda2-fca5-4970-8c8d-fdb777401971-01
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Informatie nu beschikbaar
Beschrijving
: 
Med anledning av obesvarade frågor samt revidering av krav avseende referensuppdrag i 
punkt 2.6.3.3 förängs ansökningstiden. Ny tidsplan enligt följande 2026-05-28 Sista dag för 
frågor 2026-06-08 Sista ansökningsdag

10.1.  Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: LOT-0000

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 2eb0e72b-beca-4b59-925e-77ac45a0b770  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 25/05/2026 08:00:13 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Aankondiging datum verzending (eSender): 25/05/2026 08:00:14 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Zweeds
Publicatienummer aankondiging: 362063-2026
Nummer uitgave PB S: 100/2026
Datum van bekendmaking: 27/05/2026

https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/

	1. Koper
	1.1. Koper
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Doel
	2.1.2. Plaats van uitvoering
	2.1.2. Plaats van uitvoering
	2.1.3. Waarde
	2.1.4. Algemene informatie
	2.1.6. Gronden voor uitsluiting
	5. Perceel
	5.1. Perceel: LOT-0000
	5.1.1. Doel
	5.1.2. Plaats van uitvoering
	5.1.2. Plaats van uitvoering
	5.1.3. Geraamde duur
	5.1.5. Waarde
	5.1.6. Algemene informatie
	5.1.7. Strategische aanbestedingen
	5.1.9. Selectiecriteria
	5.1.11. Aanbestedingsstukken
	5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
	5.1.15. Technieken
	5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
	8. Organisaties
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	10. Wijziging van een aankondiging
	10.1. Wijziging van een aankondiging
	Informatie over een aankondiging

