See the notice on TED website

362771-2026 - Mededinging

Noorwegen — Diensten voor klantenonderzoek — Employee survey
OJ S 100/2026 27/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Politiets fellestjenester
E-mail: ingeborg.anthun.asbjornsen@politiet.no
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Openbare orde en veiligheid

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Employee survey
Beschrijving: Politiets fellestjenester (PFT), hereafter called the contracting authority, shall
enter into a framework agreement for employee surveys. Based on previous years'
procurements, the contracting authority, without obligations, estimates a total likely extent of
approx. NOK 3 million excluding VAT during the contract period, including options. Due to
unforeseen events or major changes in the contracting authority's needs, there may be a
greater need for the products than the probable estimate. The conditions are estimated to
increase the extent up to an estimated value of NOK 4.5 million excluding VAT. The
contracting authority will enter into a contract with 1 tenderer. The Working Environment Act
gives an statutory requirement that employers shall have an overview and be able to map
employees” working environment. An employee survey and working environment survey for
the entire agency fulfil the legal requirement and it is a good development tool for managers to
develop a good and productive working environment. The tenderer contract shall offer solid
professional competence and experience in this area, both in regards to implementation and
analysis of major surveys and consultancy services. The surveys are usually carried out at
fixed intervals, with it must also be possible to carry out minor limited surveys in periods. The
police require different types of employee surveys/working environment surveys. The surveys
are personal, and each employee in the Police shall receive an individual link.
Identificatiecode van de procedure: e43aafee-856f-4b38-9cbb-461ef0757fce
Interne identificatiecode: 25/249371
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79342310 Diensten voor klantenonderzoek
Aanvullende classificatie (cpv): 79311100 Opstellen van opiniepeiling, 79311200 Diensten
voor het uitvoeren van enquétes, 79311300 Analyseren van opiniepeiling, 79342311
Onderzoek naar tevredenheid bij klanten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Noorwegen
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Overal in het desbetreffende land

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 4 500 000,00 NOK

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Due to weakness in the notice form, the contracting authority has
been forced to set a limit for the number of tenderers who can participate in the competition
and that the selection criteria shall be used to publish the tender.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Employee survey
Beschrijving: Politiets fellestjenester (PFT), hereafter called the contracting authority, shall
enter into a framework agreement for employee surveys. Based on previous years'
procurements, the contracting authority, without obligations, estimates a total likely extent of
approx. NOK 3 million excluding VAT during the contract period, including options. Due to
unforeseen events or major changes in the contracting authority's needs, there may be a
greater need for the products than the probable estimate. The conditions are estimated to
increase the extent up to an estimated value of NOK 4.5 million excluding VAT. The
contracting authority will enter into a contract with 1 tenderer. The Working Environment Act
gives an statutory requirement that employers shall have an overview and be able to map
employees” working environment. An employee survey and working environment survey for
the entire agency fulfil the legal requirement and it is a good development tool for managers to
develop a good and productive working environment. The tenderer contract shall offer solid
professional competence and experience in this area, both in regards to implementation and
analysis of major surveys and consultancy services. The surveys are usually carried out at
fixed intervals, with it must also be possible to carry out minor limited surveys in periods. The
police require different types of employee surveys/working environment surveys. The surveys
are personal, and each employee in the Police shall receive an individual link.
Interne identificatiecode: 25/249371

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79342310 Diensten voor klantenonderzoek
Aanvullende classificatie (cpv): 79311100 Opstellen van opiniepeiling, 79311200 Diensten
voor het uitvoeren van enquétes, 79311300 Analyseren van opiniepeiling, 79342311
Onderzoek naar tevredenheid bij klanten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Noorwegen
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren
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5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 4 500 000,00 NOK

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: Due to weakness in the notice form, the contracting authority has
been forced to set a limit for the number of tenderers who can participate in the competition
and that the selection criteria shall be used to publish the tender.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance _s.asp?
PID=455848&TID=200416515&B=

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=455848&TID=200416515&B=
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Noors
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 99
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Oslo tingrett
Informatie over de termijnen voor beroep: The waiting period - the minimum deadline is 10
days calculated from the day after the notification was sent.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Oslo tingrett

8. Organisaties
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8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Politiets fellestjenester
Registratienummer: 974761157
Afdeling: Politiets fellestjenester
Postadres: Fridtjof Nansens vei 14
Stad: OSLO
Postcode: 0369
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen
Contactpunt: Ingeborg Anthun Asbjernsen
E-mail: ingeborg.anthun.asbjornsen@politiet.no
Telefoon: +47 61318000
Internetadres: http://www.politiet.no
Kopersprofiel: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/289530
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Oslo tingrett
Registratienummer: 926 725 939
Postadres: Postboks 2106 Vika
Stad: OSLO
Postcode: 0125
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen
E-mail: oslo.tingrett@domstol.no
Telefoon: +47 22035200
Internetadres: https://www.domstol.no/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: d6ea163c-18aa-49de-a095-d14b16df3a84 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 26/05/2026 08:39:56 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 26/05/2026 12:00:59 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 362771-2026

Nummer uitgave PB S: 100/2026

Datum van bekendmaking: 27/05/2026
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