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See the notice on TED website

363595-2026 - Mededinging
Finland – Reparatie- en onderhoudsdiensten – Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun 
hankinta
OJ S 101/2026 28/05/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Kansaneläkelaitos
E-mail: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

1.1.  Koper
Officiële naam: Kansaneläkelaitos
E-mail: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Beschrijving: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalvelu. * Toimittajan ylläpitämä tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun 
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen 
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin määräaikaisena 30.10.2027 saakka. Tämän 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien 
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
liitteessä 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
Identificatiecode van de procedure: a060ab33-bd97-4178-88f0-154e6c58f243
Eerdere aankondiging: ff96c2c3-6a83-4b3b-98e5-df1e84d7c31c-01
Interne identificatiecode: KELA/7096/2026, IT 2026\8
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessä on EU-
kynnysarvon ylittävä hankinta, ja hankintamenettelynä on hankintalain 32 §:n mukainen avoin 
menettely, johon sisältyy pakollinen demotilaisuus. Demotilaisuuteen osallistumatta jättäminen 
johtaa tarjouksen hylkäämiseen. Demotilaisuuteen osallistuminen on pakollista, vaikka olisi 
käynyt aikaisemmassa, keskeytettyyn hankintamenettelyyn (KELA/8014/2025) sisältyneeseen 
demotilaisuuteen. Menettelyn vaiheet ovat seuraavat: 1. Hankintayksikkö avaa tarjoukset. 2. 
Hankintayksikkö arvioi tarjoajien ESPD-lomakkeella antamien tietojen perusteella alustavana 
näyttönä, koskeeko tarjoajia hankintalain 80 §:n tai 81 §:n mukainen poissulkemisperuste ja 
täyttävätkö tarjoajat hankintayksikön asettamat 83 §:ssä tarkoitetut soveltuvuusvaatimukset. 3. 
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Hankintayksikkö tarkastaa tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden eli, että tarjous on 
hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja 
perusteiden mukainen. Tarjouksen ja tarjottujen palvelujen on oltava tarjouspyynnön ja sen 
liitteiden sisällön mukaisia. Kela varaa oikeuden tarkistaa kaikilta tarjoajilta mm. mahdolliset 
kirjoitus-, lasku- yms. virheet. Lisäksi Kela varaa oikeuden tarkastaa ristiriitaiset tiedot. 
Tarkastamisella ei kuitenkaan anneta tarjoajille mahdollisuutta parantaa tarjoustaan. 
Tarjouskilpailusta hylätään ne tarjoukset, jotka eivät ole tarjouspyynnön tai tarjousmenettelyn 
ehtojen mukaisia edellyttäen, että tarjouksen tarjouspyynnön vastaisuus vaarantaa tarjoajien 
tasapuolisen kohtelun tarjousten vertailussa. Hankintayksikkö voi hylätä hankinnan laatuun ja 
laajuuteen nähden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos 
tarjoajan antama selvitys ja muu toimitettu näyttö ei tyydyttävästi selitä tarjottujen hintojen tai 
kustannusten alhaista tasoa. 4. Hankintayksikkö vertailee soveltuvuusvaatimukset täyttävien 
tarjoajien tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset tarjouspyynnössä ilmoitettujen 
vertailuperusteiden mukaisesti. 5. Hankintayksikkö pyytää ja tarkastaa kilpailun voittajan
/voittajien soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset. 6. Hankintayksikkö tekee 
hankintapäätöksen ja antaa päätöksen sähköisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. 7. 
Hankintayksikkö solmii hankintasopimuksen valitun/valittujen tarjoajien kanssa. 8. 
Hankintayksikkö julkaisee jälki-ilmoituksen hankintamenettelyn tuloksesta. Vaihtoehtoisia tai 
rinnakkaisia tarjouksia ei hyväksytä. Tarjouksessa ei saa esittää omia ehtoja tai varaumia. 
Tarjoaja ei voi yksipuolisesti perua tarjoustaan tarjousten jättämiselle ilmoitetun määräajan 
jälkeen. Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielellä. Mikäli tarjoaja tarvitsee dokumentit 
muulla kielellä, tarjoaja vastaa itse käännättämisestä ja sen kustannuksista. Tarjoukset on 
laadittava suomen kielellä. Hankintayksikkö ei maksa tarjoajille mitään korvauksia 
hankintamenettelyyn osallistumisesta tai tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50000000 Reparatie- en onderhoudsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 30100000 Kantoormachines, -uitrusting en -benodigdheden, 
uitgez. computers, printers en meubilair, 30124500 Toebehoren voor scanners, 30124520 
Documenteninvoerders voor scanners, 38520000 Scanners, 42000000 Bedrijfsmachines, 
42900000 Diverse machines voor algemeen en specifiek gebruik, 42960000 Apparatuur voor 
bedienings- en controlesysteem, drukkerij, grafische industrie, kantoorautomatisering en 
informatieverwerking, 48318000 Scannersoftware, 72000000 IT-diensten: adviezen, 
softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel
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5.1.
 
Perceel: LOT-0000
Titel: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Beschrijving: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalvelu. * Toimittajan ylläpitämä tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun 
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen 
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin määräaikaisena 30.10.2027 saakka. Tämän 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien 
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
liitteessä 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
Interne identificatiecode: KELA/7096/2026, IT 2026\8

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50000000 Reparatie- en onderhoudsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 30100000 Kantoormachines, -uitrusting en -benodigdheden, 
uitgez. computers, printers en meubilair, 30124500 Toebehoren voor scanners, 30124520 
Documenteninvoerders voor scanners, 38520000 Scanners, 42000000 Bedrijfsmachines, 
42900000 Diverse machines voor algemeen en specifiek gebruik, 42960000 Apparatuur voor 
bedienings- en controlesysteem, drukkerij, grafische industrie, kantoorautomatisering en 
informatieverwerking, 48318000 Scannersoftware, 72000000 IT-diensten: adviezen, 
softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

5.1.3.  Geraamde duur
Andere looptijd: Onbeperkt

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: De transitie naar een circulaire economie, De 
bescherming en het herstel van de biodiversiteit en ecosystemen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde 
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
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Type: Prijs
Naam: Vertailuhinta
Beschrijving: Hintaliitteelle muodostunut vertailuhinta
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-
3345-4a13-8c2d-f21825db6490

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-
f21825db6490
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Vereist
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 06/07/2026 07:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 06/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Plaats: Cloudia
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: ja
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Kansaneläkelaitos

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6
Postadres: Radanrakentajantie 5
Stad: Helsinki

https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
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Postcode: 00520
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefoon: +358 295643300
Internetadres: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Kansaneläkelaitos
Registratienummer: 0246246-0
Stad: 00056 Kela
Postcode: 00056
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Telefoon: 020 634 11
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Kansaneläkelaitos
Registratienummer: 0246246-0
Postadres: PL 450
Stad: Kela
Postcode: 00056
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: Hankintayksikkö
E-mail: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Telefoon: +358 2063411
Internetadres: https://www.kela.fi
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Groepsleider
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0004
Officiële naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a
Stad: Helsinki
Postcode: 00100
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30
Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie: 

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:it.tarjouskilpailut@kela.fi
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mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: b27e8b0b-4ae6-4826-b0dd-791b81c3c1af  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 27/05/2026 10:56:10 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Aankondiging datum verzending (eSender): 27/05/2026 10:56:11 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Fins
Publicatienummer aankondiging: 363595-2026
Nummer uitgave PB S: 101/2026
Datum van bekendmaking: 28/05/2026
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