See the notice on TED website

370364-2026 - Mededinging

Frankrijk — Verwerkings- en clearingsdiensten — Fourniture et gestion de titres-restaurant
dématérialisés

OJ S 102/2026 29/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Département des Landes
E-mail: marchespublics@landes.fr
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Beschrijving: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en ceuvre, la gestion et
la maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du
Conseil départemental des Landes, dont : « la fourniture d’'une carte virtuelle (paiement
mobile), avec possibilité pour 'agent d’opter pour une carte a puce sécurisée — étant précisé
dans ce cas que I'agent pourra en paralléle se servir de la carte virtuelle ; < la gestion de I
activation, des chargements et du remplacement des cartes ; * la mise a disposition auprées
des services RH du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée
permettant la commande, le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; * 'accés
par les bénéficiaires a un espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; « la
maintenance de l'outil, la sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données
personnelles ; ¢ le service d’assistance aux administrateurs et aux agents.
Identificatiecode van de procedure: 4ce45ace-2a6d-4bb2-bc10-82a530961f38
Interne identificatiecode: 2026SGRHSIMG0559
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 66133000 Verwerkings- en clearingsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Landes (FRI13)
Land: Frankrijk

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk
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5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Beschrijving: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en ceuvre, la gestion et
la maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du
Conseil départemental des Landes, dont : « la fourniture d’'une carte virtuelle (paiement
mobile), avec possibilité pour 'agent d’opter pour une carte a puce sécurisée — étant précisé
dans ce cas que I'agent pourra en paralléle se servir de la carte virtuelle ; < la gestion de I
activation, des chargements et du remplacement des cartes ; * la mise a disposition auprés
des services RH du Département des Landes d’'une plateforme numérique sécurisée
permettant la commande, le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; « 'accés
par les bénéficiaires a un espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; « la
maintenance de l'outil, la sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données
personnelles ; ¢ le service d’assistance aux administrateurs et aux agents.
Interne identificatiecode: 0

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 66133000 Verwerkings- en clearingsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Landes (FRI13)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: La reconduction est tacite. Si le pouvoir adjudicateur ne
souhaite pas reconduire |'accord-cadre, il prendra une décision expresse de non-reconduction
qui sera notifié au titulaire au plus tard dans un délai de 90 jours calendaires avant la date
d'échéance de I'accord-cadre. Le titulaire ne dispose pas de la faculté de refuser la
reconduction de I'accord-cadre.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Prix Définition et appréciation du critére au vu du détail quantitatif estimatif : Ce
critere est noté selon la formule de notation : Note du Prix = (Montant TTC de I'offre la plus
basse / Montant TTC de I'offre examinée) x Nombre de point de la pondération.
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 20

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Valeur technique Définition et appréciation du critére au vu du mémoire
technique remis avec I'offre, qui détaillera les points suivants : 1. Accompagnement (10 points)
- Accompagnement des services RH du CD40 pour la mise en place de la solution puis tout au
long de I'exécution de I'accord-cadre : équipe mise a disposition, formation, outils de
communication proposés, calendrier de déploiement mis en ceuvre, assistance, etc. -
Accompagnement des agents bénéficiaires : équipe mise a disposition, outils de
communication déployés, délais mis en ceuvre, assistance, etc. 2. Commande (15 points) -
Méthode, qualité/accessibilité de I'outil de commande en ligne, facilités mises en ceuvre pour
la passation des commandes. - Délai de chargement des comptes a compter de la réception
du bon de commande. - Qualité de la livraison des cartes (simplicité, rapidité et sécurité de la
procédure). 3. Outils numériques (15 points) - Qualité de I'espace numérique mis a disposition
des services RH (fonctionnalités, ergonomie, caractére intuitif, reporting en temps réel, etc.). -
Qualité de I'espace numérique mis a disposition des agents bénéficiaires (fonctionnalités,
ergonomie, caractére intuitif, etc.). - Qualité de I'application mobile mise a disposition des
agents bénéficiaires (fonctionnalités, ergonomie, caractére intuitif, etc.). 4. Réseau et
avantages (10 points) - Qualité et diversité du réseau de partenaires, moyens mis en ceuvre
pour développer ledit réseau. - Qualité et diversité des avantages proposés aux bénéficiaires :
fréquence de renouvellement et de mise a jour des offres, catégories d’avantages, couverture
géographique, etc. 5. Gestion des incidents (10 points) - Procédure mise en ceuvre en cas de
perte, de vol ou de dysfonctionnement de carte. - Procédure de sécurité et de protection des
données mise en ceuvre et garanties offertes aux bénéficiaires en cas de vol des crédits du
fait du titulaire. 6. Support et validité (10 points) - Caractéristiques de la carte (sécurité,
fonctionnalités, personnalisation, ...). - Durée de validité des cartes et solutions proposées aux
agents en cas de solde positif a I'expiration du délai de validité. Chaque thématique sera jugée
selon le baréme de notation suivant : 0 point = sous critére Non Traité 1 point = sous critére
Traité mais insatisfaisant, 3 points = sous critére Traité et satisfaisant, 5 points = sous critére
Traité et trés satisfaisant.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 70

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Développement Durable Définition et appréciation du critére au vu du mémoire
technique remis avec l'offre, qui détaillera les points suivants : 1. Méthodes de fabrication et
de livraison des cartes (3 points) 2. Actions permettant d'inscrire ce projet dans une démarche
numérique écoresponsable (7 points)

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/6084357?
orgAcronyme=PP282

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
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Adres voor indiening: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/6084357?
orgAcronyme=PP282

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Vereist

Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Tribunal Administratif de Pau
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Pau
Informatie over de termijnen voor beroep: voir documents de la consultation
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Département
des Landes
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Département des Landes
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Pau
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Département des Landes
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Département des Landes

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Département des Landes
Registratienummer: 22400001800016
Postadres: 23 rue Victor Hugo
Stad: Mont de Marsan
Postcode: 40000
Onderverdeling land (NUTS): Landes (FRI13)
Land: Frankrijk
Contactpunt: Laurence DEVENDEVILLE
E-mail: marchespublics@landes.fr
Telefoon: +33 558054040
Internetadres: https://landes.fr
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
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Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal Administratif de Pau
Registratienummer: 17640002600017
Postadres: Villa noulibos - 50 cours Lyautey
Stad: Pau
Postcode: 64000
Onderverdeling land (NUTS): Pyrénées-Atlantiques (FRI15)
Land: Frankrijk
Internetadres: https://pau.tribunal-administratif.fr
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 3a235a0e-c44c-4945-abe8-8dbcd9b4e60d - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 28/05/2026 14:13:40 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 370364-2026

Nummer uitgave PB S: 102/2026

Datum van bekendmaking: 29/05/2026
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