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See the notice on TED website

372047-2026 - Mededinging
Frankrijk – Diensten voor het uitvoeren van enquêtes – Mesure de la qualité de service, de la 
satisfaction et de l'usage du service de transport public urbain de Sète Agglopôle Méditerranée
OJ S 103/2026 01/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Sète agglopôle Méditerranée
E-mail: correspondre@aws-france.com
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de l'usage du service de transport 
public urbain de Sète Agglopôle Méditerranée
Beschrijving: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquêtes client mystère et 
enquête satisfaction clientèle Le montant total des prestations pour la durée de l'accord-cadre 
est de 200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT 
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquêtes tarification-
fraude et enquête origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de 
l'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera l'objet 
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquête : préparation de l'enquête, réalisation 
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données, 
restitution de l'étude et mise à disposition des données brutes. Le contrat débute à compter de 
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution à caractère social 
et environnemental détaillées au cahier des charges
Identificatiecode van de procedure: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aa6b948
Interne identificatiecode: 26TR017/HL
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79311200 Diensten voor het uitvoeren van enquêtes
Aanvullende classificatie (cpv): 79311200 Diensten voor het uitvoeren van enquêtes

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Stad: Frontignan
Postcode: 34110
Onderverdeling land (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrijk

2.1.4.  Algemene informatie

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/372047-2026
mailto:correspondre@aws-france.com
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Aanvullende informatie: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero (Tél : 
04 99 04 72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel :  Gestionnaire De La m.valero@agglopole.fr).
Consultation : Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : Hélène Laurent (Tél : 
04 67 46 47 62). Jugement Des Offres : Les critères et sous-critères retenus pour le jugement 
des offres sont définis dans le règlement de la consultation. Demandes De Renseignements : 
Les demandes de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours calendaires avant la 
date limite de remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les modalités définies au 
règlement de la consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus tard 6 jours 
calendaires avant la date limite de remise des plis
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 2
Voorwaarden van het contract: 
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 2

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Enquêtes client mystère et enquête satisfaction clientèle
Beschrijving: Enquêtes client mystère et enquête satisfaction clientèle
Interne identificatiecode: 1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79311200 Diensten voor het uitvoeren van enquêtes
Aanvullende classificatie (cpv): 79311200 Diensten voor het uitvoeren van enquêtes
Opties: 
Beschrijving van de opties: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire 
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Stad: Frontignan
Postcode: 34110
Onderverdeling land (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrijk

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 06/10/2026
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3

mailto:m.valero@agglopole.fr
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Overige informatie over verlengingen: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une période initiale 
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une 
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Beschrijving: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence 
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Valeur technique
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Performances en matière de protection de l'environnement
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Prix des prestations
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: AW Solutions

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
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Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: L'accord-cadre sera exécuté 
par l'émission de bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le 
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à 
première demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de 
garantie financière ne sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les 
ressources propres de la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.
2392-10 à R.2392-13 CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des 
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Montpellier
Informatie over de termijnen voor beroep: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de 
sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel 
prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être 
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-
23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - 
Recours pour excès de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 
à R. 421-7 du CJA, et pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la notification ou 
publication de la décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après 
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt 
lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du 
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire l'objet 
d'une demande préalable auprès de la personne publique (au-delà d'un délai de quatre ans à 
compter du 1er janvier de l'année qui suit celle où la créance sur la personne publique est 
née, le requérant s'expose à l'opposition de la prescription quadriennale

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: Enquêtes tarification-fraude et enquête origine-destination
Beschrijving: Enquêtes tarification-fraude et enquête origine-destination
Interne identificatiecode: 2
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5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79311200 Diensten voor het uitvoeren van enquêtes
Aanvullende classificatie (cpv): 79311200 Diensten voor het uitvoeren van enquêtes
Opties: 
Beschrijving van de opties: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire 
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Stad: Frontignan
Postcode: 34110
Onderverdeling land (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrijk

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 06/10/2026
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une période initiale 
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une 
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Beschrijving: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence 
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Valeur technique
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Performances en matière de protection de l'environnement



372047-2026 Page 6/8

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Prix des prestations
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: AW Solutions

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: L'accord-cadre sera exécuté 
par l'émission de bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le 
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à 
première demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de 
garantie financière ne sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les 
ressources propres de la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.
2392-10 à R.2392-13 CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des 
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
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5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Montpellier
Informatie over de termijnen voor beroep: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de 
sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel 
prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être 
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-
23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - 
Recours pour excès de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 
à R. 421-7 du CJA, et pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la notification ou 
publication de la décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après 
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt 
lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du 
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire l'objet 
d'une demande préalable auprès de la personne publique (au-delà d'un délai de quatre ans à 
compter du 1er janvier de l'année qui suit celle où la créance sur la personne publique est 
née, le requérant s'expose à l'opposition de la prescription quadriennale

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Avenue-Web Systèmes
Registratienummer: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Stad: Seyssinet-Pariset
Postcode: 38170
Onderverdeling land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrijk
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefoon: +33480041260
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Sète agglopôle Méditerranée
Registratienummer: 48502
Postadres: 4, avenue d'Aigues
Stad: Frontignan
Postcode: 34110
Onderverdeling land (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrijk
Contactpunt: Directeur le
E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefoon: 0467464741
Internetadres: http://www.agglopole.fr/
Kopersprofiel: http://www.agglopole.fr/
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Tribunal administratif de Montpellier
Registratienummer: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.agglopole.fr/
http://www.agglopole.fr/
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Postadres: 6, rue Pitot
Stad: Montpellier
Postcode: 34063
Onderverdeling land (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Telefoon: 0467548100
Fax: 0467547410
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans
Publicatienummer aankondiging: 372047-2026
Nummer uitgave PB S: 103/2026
Datum van bekendmaking: 01/06/2026

mailto:greffe.ta-montpellier@juradm.fr
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