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373853-2026 - Mededinging

Nederland — Diensten in verband met informatietechnologie — ICT-beheerdiensten ODZOB
OJ S 103/2026 01/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Omgevingsdienst Zuidoost Brabant
E-mail: s.vanderzon@bizob.nl
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: ICT-beheerdiensten ODZOB
Beschrijving: Het doel van deze aanbesteding is het borgen van een kwalitatief hoogwaardig,
toekomstbestendig en efficiént ICT-beheer, waarbij duidelijke verantwoordelijkheden zijn
belegd en tegelijkertijd de samenhang binnen het ICT-landschap behouden blijft. De
aanbestedende dienst streeft naar een inrichting waarbij het technisch beheer van de ICT-
omgeving op een professionele en stabiele wijze wordt uitgevoerd, terwijl de organisatie zelf
de regie houdt over beleid, prioriteiten en leveranciers.
Identificatiecode van de procedure: 80876635-6879-4eb4-8da8-ad096f0aaa08
Interne identificatiecode: 06722553-b828-4¢9c¢c-97¢c7-b305a5e040e6
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72222300 Diensten in verband met informatietechnologie
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Wal 28
Stad: Eindhoven
Postcode: 5601 KA
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 5 700 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
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2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: ICT-beheerdiensten ODZOB
Beschrijving: Het doel van deze aanbesteding is het borgen van een kwalitatief hoogwaardig,
toekomstbestendig en efficiént ICT-beheer, waarbij duidelijke verantwoordelijkheden zijn
belegd en tegelijkertijd de samenhang binnen het ICT-landschap behouden blijft. De
aanbestedende dienst streeft naar een inrichting waarbij het technisch beheer van de ICT-
omgeving op een professionele en stabiele wijze wordt uitgevoerd, terwijl de organisatie zelf
de regie houdt over beleid, prioriteiten en leveranciers.
Interne identificatiecode: b4e21882-e8eb-4d52-849c-fa2f2b98dd46

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72222300 Diensten in verband met informatietechnologie
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Wal 28
Stad: Eindhoven
Postcode: 5601 KA
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/12/2026
Einddatum van de duur: 01/12/2030

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 6
Overige informatie over verlengingen: Na de initiéle looptijd van de overeenkomst kan deze
met 6 keer 1 jaar verlengd worden.

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 5 700 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Nog niet bekend
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
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Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: De inschrijver heeft in de laatste 3 jaar bij tenminste één
vergelijkbare organisatie verantwoordelijk geweest voor zowel de implementatie als het
beheer van een moderne digitale werkplekomgeving op basis van Microsoft 365.

Criterium: Certificaten van kwaliteitscontrole-instituten

Beschrijving van het selectiecriterium: De inschrijver heeft een vastgelegd en gecertificeerd
kwaliteitsmanagementsysteem (ISO 9001), dat periodiek door een geaccrediteerde instelling
wordt getoetst.

Criterium: Informatiebeveiliging

Beschrijving van het selectiecriterium: De inschrijver heeft een vastgelegd en gecertificeerd
managementsysteem voor informatiebeveiliging (ISO 27001, NEN 7510), dat periodiek door
een geaccrediteerde instelling wordt getoetst.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: De totale inschrijfprijs uit het inschrijfbiljet.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 300
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Implementatie en dienstverleningsplan
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument voor verdere toelichting.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 275
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Transitie- en migratieaanpak on premise naar Cloud
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument voor verdere toelichting.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 225
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Toelichting van subcriteria 1 & 2 en bespreking spontane casus (Presentatie)
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument voor verdere toelichting
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 200

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Nederlands
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 29/06/2026 15:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/215160

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
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Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 17/09/2026 10:00:29 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden

Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:

Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband
met de inschrijver later worden ingediend.

Aanvullende informatie: Mocht dit zich voordoen dan wordt gekeken of dit juridisch en
proportioneel toelaatbaar is.

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 17/09/2026 10:05:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT

Plaats: Niet van toepassing

Aanvullende informatie: De digitale kluis wordt zo spoedig mogelijk na vrijgave van de digitale
kluis geopend. Een openbare aanbestedingszitting vindt niet plaats. De inschrijvers ontvangen
op zo kort mogelijke termijn een proces verbaal van opening.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Oost-Brabant
Informatie over de termijnen voor beroep: Inschrijvers die niet in aanmerking komen voor
gunning van de overeenkomst ontvangen een motivatie van de redenen tot afwijzing. De
aanbestedende dienst hanteert een periode van twintig dagen vanaf het bekendmaken van de
gunningsbeslissing aan de inschrijvers totdat de overeenkomst definitief wordt gegund. Als
binnen die termijn een kort geding tegen de gunningsbeslissing aanhangig is gemaakt, wordt
in eerste beginsel de definitieve overeenkomst, in afwachting van de uitspraak van de rechter,
opgeschort. Indien de inschrijver niet binnen deze termijn een kort geding aanhangig maakt,
dan wordt geacht dat de inschrijver afstand heeft gedaan van dit recht en is de inschrijver niet
ontvankelijk in zijn vorderingen, wanneer de inschrijver alsnog een kort geding aanhangig
maakt. Op deze aanbesteding is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die ontstaan
naar aanleiding van deze aanbesteding worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement Oost-Brabant.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rechtbank Oost-Brabant
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Omgevingsdienst Zuidoost Brabant
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Omgevingsdienst Zuidoost Brabant
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8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Rechtbank Oost-Brabant
Registratienummer: 82956774
Postadres: Leeghwaterlaan 8
Stad: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5223 BA
Onderverdeling land (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883621000
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Omgevingsdienst Zuidoost Brabant
Registratienummer: 57159815
Postadres: Wal 28
Stad: Eindhoven
Postcode: 5611 GG
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Land: Nederland
Contactpunt: Sander van der Zon
E-mail: s.vanderzon@bizob.nl
Telefoon: 0646460046
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 9618b2af-70b0-4cb7-b97c-74f73380600b - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 28/05/2026 07:52:52 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 28/05/2026 08:24:29 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands

Publicatienummer aankondiging: 373853-2026

Nummer uitgave PB S: 103/2026

Datum van bekendmaking: 01/06/2026
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