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375546-2026 - Mededinging

Belgié — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning —
Raamovereenkomst voor ‘Managed Services’ voor bepaalde interne IT-klantendienstactiviteiten
(IT Helpdesk en WaaS)

OJ S 104/2026 02/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Nationale Bank van Belgié
E-mail: caa@nbb.be
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Raamovereenkomst voor ‘Managed Services’ voor bepaalde interne IT-
klantendienstactiviteiten (IT Helpdesk en WaaS)
Beschrijving: Algemene beschrijving van de domeinen 1. Gebruikersondersteuning (Service
Desk, IT Desk & Onsite Support) « Gebruikersondersteuning ¢ Incidentbeheer « Verwerking
van serviceaanvragen (SRI) 2. Assets & Logistics « Workplace as a Service ¢ Full device
lifecycle management 3. Software Delivery Management « Software packaging « Software
Delivery Management-proces 4. Opleing, communicatie en coaching van de gebruikers (end-
user adoption)
Identificatiecode van de procedure: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Interne identificatiecode: NBB-2026-3553
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk
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5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: NBB-2026-3553 - 1
Beschrijving: Raamovereenkomst voor ‘Managed Services’ voor bepaalde interne IT-
klantendienstactiviteiten (IT Helpdesk en WaaS)
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/11/2027
Looptijd: 6 Jaren

5.1.5. Waarde
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Aanvullende informatie: De selectieleidraad maakt integraal deel uit van deze publicatie.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken is beperkt
Informatie over beperkt toegankelijke documenten is beschikbaar op: https://www.nbb.be/nl
/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands,
Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
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Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: Zie selectieleidraad
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Raad van State
Informatie over de termijnen voor beroep: Overeenkomstig artikels 14, 15, 23 en 24 van de
wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en
concessies, kan binnen een termijn van 15 dagen respectievelijk 60 dagen, vanaf de dag
volgend op de verzenddatum van de kennisgeving van de selectiebeslissing, een vordering tot
schorsing dan wel een vordering tot vernietiging ingediend worden. Een verzoekschrift moet
ofwel per post aangetekend verzonden worden naar de griffie van de Raad van State,
Wetenschapsstraat 33 te 1040 Brussel, ofwel volgens de elektronische procedure ingediend
worden op de website http://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl., conform de
bepalingen van het KB 19 november 2024 tot bepaling van de rechtspleging van de Raad van
State.

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Nationale Bank van Belgié
Registratienummer: 0203201340_148
Postadres: Boulevard de Berlaimont 14
Stad: Bruxelles
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
E-mail: caa@nbb.be
Telefoon: +32 22215090
Internetadres: http://www.nbb.be
Kopersprofiel: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: FOD Beleid en Ondersteuning
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Registratienummer: BEOO1

Postadres: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Stad: Bruxelles

Postcode: 1000

Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié

E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefoon: +32 2 740 80 00

Internetadres: https://bosa.belgium.be
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Raad van State
Registratienummer: BE0931814266
Stad: Brussel
Postcode: 1040
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

2d4ab5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 01/06/2026

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: af85ae1c-8f19-4c3b-93fb-1eca00e16631 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Aankondiging datum verzending (eSender): 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese
tijd, Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans, Nederlands
Publicatienummer aankondiging: 375546-2026

Nummer uitgave PB S: 104/2026

Datum van bekendmaking: 02/06/2026
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