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39219-2026 - Mededinging

Duitsland — Software en informatiesystemen — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Leveringen - Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: IT-Verbund Stormarn
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een lokale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: ITSM Ticketsystem
Beschrijving: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einflhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-L6sung beim ITV eingeflhrt wird.
Identificatiecode van de procedure: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Aanvullende aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Land: Duitsland

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 250 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk
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5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Einfuhrung eines neuen Ticketsystems
Beschrijving: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen,
mandantenfahigen Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen
fur die Projek-timplementierung sowie die anschlieRende Serviceleistung fur das
Kommunikationssys-tem inklusive der Betriebsverantwortung fur die zentralen
Serverinfrastrukturen.
Interne identificatiecode: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Aanvullende aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Land: Duitsland
Aanvullende informatie: Bekanntmachung erfolgt Uber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Geraamde duur
Andere looptijd: Onbekend

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 250 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fir:selbst#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 3
Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden
uitgenodigd: 5
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.subreport.de/E39887337
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5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://www.subreport.de/E39887337
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Ja
Elektronische facturering: Niet toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: IT-Verbund Stormarn

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: IT-Verbund Stormarn
Registratienummer: Berichtseinheit-ID 00006635
Postadres: An der Autobahn 12
Stad: Reinfeld
Postcode: 23858
Onderverdeling land (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Land: Duitsland
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Telefoon: 045311603333
Internetadres: https://www.itv-stormarn.de/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
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Officiéle naam: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Registratienummer: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Postadres: Dusternbrooker Weg 94

Stad: Kiel

Postcode: 24105

Onderverdeling land (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)

Land: Duitsland

E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de

Telefoon: 0431 988 4542

Internetadres: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 39219-2026

Nummer uitgave PB S: 13/2026

Datum van bekendmaking: 20/01/2026
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