See the notice on TED website

403397-2026 - Mededinging

Frankrijk — Technische computerondersteuningsdiensten — Prestations d'infogérance pour la
gestion du centre de services

OJ S 112/2026 12/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: GRENOBLE ALPES METROPOLE
E-mail: correspondre@aws-france.com
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Beschrijving: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre
Grenoble alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des
Mobilités Grenobloises a pour objet I'infogérance du centre de services des quatre
collectivités, incluant les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et
d'assistance de proximité. Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur
réversibilité en fin de marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces
activités pendant la phase de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces
prestations. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. Les montants maximums indiqués sont
estimatifs et indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction. Les candidats
ont la possibilité de remettre une offre variante dans les conditions précisées dans le cahier
des charges. Toute date de démarrage d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Identificatiecode van de procedure: e70bc831-6753-42e4-b1e2-f8al0e3faf45b
Interne identificatiecode: 2026-TIC-DAJ-0140
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72611000 Technische computerondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72611000 Technische computerondersteuningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Territoire métropolitain
Stad: Grenoble
Postcode: 38000
Onderverdeling land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrijk

2.1.3. Waarde
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Geraamde waarde exclusief btw: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: La signature électronique est exigée, dans les conditions précisées
dans le réglement de la consultation. Les sous-critéres d'analyse des offres sont précisés
dans le réglement de la consultation. L'intégralité des documents de la consultation se trouve
sur le profil acheteur
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Beschrijving: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre
Grenoble alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des
Mobilités Grenobloises a pour objet I'infogérance du centre de services des quatre
collectivités, incluant les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et
d'assistance de proximité. Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur
réversibilité en fin de marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces
activités pendant la phase de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces
prestations. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. Les montants maximums indiqués sont
estimatifs et indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction. Les candidats
ont la possibilité de remettre une offre variante dans les conditions précisées dans le cahier
des charges. Toute date de démarrage d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Interne identificatiecode: S-PF-1834501

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72611000 Technische computerondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72611000 Technische computerondersteuningsdiensten
Opties:
Beschrijving van de opties: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Territoire métropolitain
Stad: Grenoble
Postcode: 38000
Onderverdeling land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
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Overige informatie over verlengingen: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une
assurance pour les risques professionnels

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionner (Dc1 ou forme libre)Lettre de
candidature (Dc1 ou forme libre) et d'habilitation du mandataire par ses cotraitants en cas de
groupementles documents relatifs aux pouvoirs de la personne habilitée pour engager le
candidat

Criterium: Specifieke jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Valeur technique
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Performance environnementale de I'offre
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Prix des prestations
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
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5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834501
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: AW Solutions

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1834501
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 14/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: L'exécution des prestations
débute a compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére
prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une
garantie a premiére demande en contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La
consultation comporte des conditions d'exécution a caractére social détaillées au cahier des
charges
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Grenoble
Informatie over de termijnen voor beroep: Contactez le TA de Grenoble

8. Organisaties
8.1. ORG-0001

Officiéle naam: Avenue-Web Systémes
Registratienummer: 1D9D1666-ED1E-B1D8-47C0A1A8B648B23B
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Stad: Seyssinet-Pariset

Postcode: 38170

Onderverdeling land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrijk

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefoon: +33480041260

Rollen van deze organisatie:

TED eSender

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Registratienummer: 50722
Postadres: Le Forum - Cs 50053 3 rue Malakoff
Stad: Grenoble
Postcode: 38031
Onderverdeling land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrijk
Contactpunt: le Président
E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefoon: 0476595959
Internetadres: http://www.lametro.fr
Kopersprofiel: http://agysoft.marches-publics.info
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Tribunal administratif de Grenoble
Registratienummer: 1D9D16A8-B86A-D016-ACACOE41D3DC419F
Postadres: 2 Place de Verdun
Stad: Grenoble
Postcode: 38022
Onderverdeling land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrijk
Contactpunt: Greffe du tribunal
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefoon: 0476429000
Fax: 0476422269
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: abbac4c1-1c32-4714-992d-e4601469f690 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 11/06/2026 12:10:21 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 403397-2026
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Nummer uitgave PB S: 112/2026
Datum van bekendmaking: 12/06/2026
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