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See the notice on TED website

404114-2026 - Mededinging
Spanje – Software voor licentiemanagement – Suministro de licencias Salesforce CRM para 
Mutua Montañesa
OJ S 112/2026 12/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Dirección General de Mutua Montañesa
E-mail: licitaciones@mutuamontanesa.es
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een centrale 
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Beschrijving: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la 
suscripción de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a 
Mutua Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos 
de Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones 
previamente realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las 
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el 
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y 
próximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. 
Mutua Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identificatiecode van de procedure: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Interne identificatiecode: MM/2026/083
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48218000 Software voor licentiemanagement

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Cantabria (ES130)
Land: Spanje

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/404114-2026
mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
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2.1.3.
 
Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 245 580,90 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Motivos 
de exclusión exclusivamente nacionales

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Beschrijving: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la 
suscripción de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a 
Mutua Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos 
de Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones 
previamente realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las 
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el 
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y 
próximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. 
Mutua Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Interne identificatiecode: MM/2026/083

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48218000 Software voor licentiemanagement

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Cantabria (ES130)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
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5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Seguro de indemnización

Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Otros

Criterium: Referenties voor gespecificeerde leveringen
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

Criterium: Technici of technische instanties om het werk uit te voeren
Beschrijving van het selectiecriterium: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: C1. OFERTA ECONÓMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 
puntos.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. 
MAXIMO 10 PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturación Amazon Web Service Telefonía. 
MAXIMO 10 PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5 
PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10 
PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
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Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 
10 PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000). 
MAXIMO 5 PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5 
PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth 
(10.000). mAXIMO 10 PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional 
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
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Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: MUTUA MONTAÑESA SERVICIOS CENTRALES
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: ja

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Dirección General de Mutua Montañesa - Mutua 
Montañesa
Informatie over de termijnen voor beroep: hasta 2026-09-17+02:00
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Dirección General de Mutua 
Montañesa - Mutua Montañesa

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Dirección General de Mutua Montañesa
Registratienummer: 51448400188600
Registratienummer: G39008321
Stad: Santander
Postcode: 39004
Onderverdeling land (NUTS): Cantabria (ES130)
Land: Spanje
Contactpunt: Dirección General de Mutua Montañesa
E-mail: licitaciones@mutuamontanesa.es
Telefoon: +34 942204100
Internetadres: http://www.mutuamontanesa.es
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
Andere contactpunten: 
Officiële naam: Mutua Montañesa
Stad: Santander
Postcode: 39004

mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
http://www.mutuamontanesa.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
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Onderverdeling land (NUTS): Cantabria (ES130)
Land: Spanje
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans
Publicatienummer aankondiging: 404114-2026
Nummer uitgave PB S: 112/2026
Datum van bekendmaking: 12/06/2026
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