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410830-2026 - Mededinging

Spanje — Advies over projectmanagement — SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO
REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)

OJ S 114/2026 16/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Beschrijving: El objeto del presente contrato es la prestacidén de servicios de asistencia
técnica, supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacién de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucion directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacién, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacion de la solucién ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitacion:
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecucion: Plazo total: 36 meses
desde la fecha de formalizacién del contrato Duracion de las prérrogas: 24 meses Duracion
maxima del contrato incluidas las prorrogas: 60 meses (5 afios) Para mas informacion y
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratacion de la Comunidad de Madrid.
Identificatiecode van de procedure: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Interne identificatiecode: SG-2/2026
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72224000 Advies over projectmanagement
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Aanvullende classificatie (cpv): 72266000 Advies over software, 72220000 Systeem- en
technisch advies

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Gevraagde inhoud Uniform Europees
Aanbestedingsdocument

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Beschrijving: El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia
técnica, supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacién de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucion directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacion, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacion de la solucion ABT en la Comunidad de Madrid.
Interne identificatiecode: SG-2/2026

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72224000 Advies over projectmanagement
Aanvullende classificatie (cpv): 72266000 Advies over software, 72220000 Systeem- en
technisch advies
Opties:
Beschrijving van de opties: Duracién de las prorrogas: 24 meses. Duracion maxima del
contrato incluidas las prérrogas: 60 meses.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
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Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-
contratante/publicidad-contrataciones

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-
licit-licitacion-electronica
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Tribunal Administraivo de Contratacion Publica

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Registratienummer: Q7850003J
Postadres: Avenida de Asturias 4
Stad: Madrid
Postcode: 28029
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Telefoon: 5803598
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Internetadres: https://www.crtm.es/
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registratienummer: No aplica
Postadres: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
Stad: Madrid
Postcode: 28003
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Contactpunt: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefoon: 917206346
Internetadres: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

385064-2026
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt
Beschrijving

ANUNCIO PARA LAS EMPRESAS INTERESADAS EN LA LICITACION DEL EXPEDIENTE
SG-2/2026 “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM), PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)”. Durante el plazo de presentacion de ofertas del expediente de referencia, y a
raiz de la consulta realizada por una empresa, se ha detectado por el area de contratacién del
organismo una incoherencia entre el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la
Propuesta de Contratacion en materia de subcontratacion. Dicha discrepancia, puede afectar
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a la correcta preparacion de las ofertas por parte de los licitadores, y requiere la subsanacién
y nueva publicacion de la documentacién contractual. De conformidad con los principios de
transparencia, igualdad de trato y concurrencia establecidos en los articulos 1y 132, asi como
122 1y 136.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, y con el fin de garantizar
que todos los operadores econdmicos dispongan de informacion completa, coherente y
suficiente para la elaboracion de sus proposiciones, se procede a suspender temporalmente
el plazo de presentacion de ofertas, y a retirar la documentacion contractual afectada en el
Perfil de Contratante. Y se procedera a la mayor brevedad posible a: 1. Publicar una version
corregida y coherente de la documentacién afectada, que sera incorporada al expediente y
puesta a disposicion de los interesados en el Perfil de Contratante. 2. Establecer un nuevo
plazo de presentacién de ofertas una vez publicada la documentacién corregida, fijdndose
una nueva fecha limite que sera anunciada mediante publicacion expresa en este mismo
medio, asi como en los boletines oficiales BOCM y DOUE.

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 8f993631-33bc-4dc1-a67b-a94ab4f38503 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 12/06/2026 16:29:03 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 410830-2026

Nummer uitgave PB S: 114/2026

Datum van bekendmaking: 16/06/2026
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