See the notice on TED website

411653-2026 - Mededinging

Noorwegen — Diensten voor begeleiding en adviesverlening — Self-help tool for mastering
alcohol problems (prequalification).

OJ S 114/2026 16/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Norsk Helsenett SF
E-mail: anskaffelser@nhn.no
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

1.1. Koper
Officiéle naam: Helsedirektoratet
E-mail: postmottak@helsedir.no
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Beschrijving: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Identificatiecode van de procedure: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd1
Interne identificatiecode: 26/02136
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: The aim of the process is to procure a ready
developed app/self-help tool that contributes to the prevention/mastering of problematic
alcohol use. The service is not required to have certification as medical equipment, but it is the
tenderer's responsibility to assess whether the service falls under the regulations. If the service
is covered by the regulations for medical equipment, the service is required to be certified in
accordance with the regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool
shall be provided as a service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to
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offer several tools, and the contracting authority is free to choose the individual tool that is
considered to be the best in accordance with the award criteria.

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85312300 Diensten voor begeleiding en adviesverlening
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning, 72212000 Programmering van toepassingssoftware, 72212190
Diensten voor ontwikkeling van onderwijssoftware

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Noorwegen
Overal in het desbetreffende land

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA),
Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Beschrijving: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Interne identificatiecode: 26/02136

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85312300 Diensten voor begeleiding en adviesverlening
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning, 72212000 Programmering van toepassingssoftware, 72212190
Diensten voor ontwikkeling van onderwijssoftware
Opties:
Beschrijving van de opties: The contracting authority has an option for up to ten thousand
consultancy hours for further development that is naturally connected with the service and
which is in accordance with the objective of the procurement.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Noorwegen
Overal in het desbetreffende land
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5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA),
Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 3
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Noors
Adres van de aanbestedingsstukken: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Noors
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Trgndelag tingrett
Informatie over de termijnen voor beroep: In accordance with the regulations.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Norsk Helsenett SF
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8. Organisaties

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Officiéle naam: Norsk Helsenett SF

Registratienummer: 994598759

Postadres: Abels gate 9

Stad: TRONDHEIM

Postcode: 7030

Onderverdeling land (NUTS): Trgndelag/Troondelage (NO060)
Land: Noorwegen

Contactpunt: Avdeling anskaffelser

E-mail: anskaffelser@nhn.no

Telefoon: +47 24200000

Internetadres: http://www.nhn.no

Rollen van deze organisatie:

Koper

Groepsleider

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

ORG-0002

Officiéle naam: Helsedirektoratet
Registratienummer: 983 544 622
Stad: Oslo

Postcode: 0213

Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen

E-mail: postmottak@helsedir.no
Telefoon: 47472020

Rollen van deze organisatie:
Koper

ORG-0003

Officiéle naam: Trgndelag tingrett

Registratienummer: Trondelag tingrett

Afdeling: Trgndelag tingrett

Stad: Trondheim

Postcode: 7013

Onderverdeling land (NUTS): Trgndelag/Trédndelage (NOO060)
Land: Noorwegen

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

411653-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39¢c97 - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00) West-Europese tijd,

GMT
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Aankondiging datum verzending (eSender): 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 411653-2026

Nummer uitgave PB S: 114/2026

Datum van bekendmaking: 16/06/2026
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