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See the notice on TED website

415686-2026 - Mededinging
Duitsland – Advies inzake marketing management – Umsetzung, Begleitung u. 
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen 
Eisenbahngesellschaft
OJ S 115/2026 17/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
E-mail: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een lokale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Beschrijving: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und 
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, 
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im 
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, 
die Qualität der Umsetzung zu überprüfen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der 
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden 
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgästen in Bayern eine bestmögliche Orientierung und 
Wiedererkennung im SPNV zu ermöglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis 
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus 
der Leistungsbeschreibung.
Identificatiecode van de procedure: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79413000 Advies inzake marketing management
Aanvullende classificatie (cpv): 79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, 
consulting, drukkerij en beveiliging

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Duitsland

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 400 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 400 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/415686-2026
mailto:ausschreibung@bahnland-bayern.de
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2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Der Bieter 
hat mit seinem Angebot eine Eigenerklärung darüber abzugeben, ob für ihn Ausschlussgründe 
nach § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes, § 22 des 
Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98c des Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und 
§ 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen Ausschlussgründe nach den §§ 123, 124 GWB 
vorliegen, haben außerdem eine Erklärung darüber abzugeben, ob – und wenn ja, welche – 
Maßnahmen zur Selbstreinigung nach § 125 GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Für diese 
Erklärung ist das Formblatt FB 1, das unter der Internetseite https://www.subreport.de

 erhältlich ist, auszufüllen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das /E51621454
Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der Bietergemeinschaft auszufüllen und dem Angebot 
beizufügen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder 
technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den 
Fragen 2 und 3 (und ggf. 4 und 5) auch bezogen auf den Dritten auszufüllen und dem Angebot 
beizufügen.

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Beschrijving: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und 
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, 
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im 
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, 
die Qualität der Umsetzung zu überprüfen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der 
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden 
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgästen in Bayern eine bestmögliche Orientierung und 
Wiedererkennung im SPNV zu ermöglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis 
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus 
der Leistungsbeschreibung.
Interne identificatiecode: LOT-0001 E51621454

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79413000 Advies inzake marketing management
Aanvullende classificatie (cpv): 79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, 
consulting, drukkerij en beveiliging
Opties: 
Beschrijving van de opties: Der Vertrag verlängert sich automatisch um jeweils ein weiteres 
Jahr, sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum – ggfs. 
verlängerten – Vertragsende schriftlich gekündigt wird. Der Vertrag endet damit spätestens am 
31.08.2030.

https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
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5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Duitsland

5.1.3.  Geraamde duur
Einddatum van de duur: 31/08/2028
Andere looptijd: Onbekend

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 400 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet für:freelance#

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus 
dem Berufs- oder Handelsregister – sofern eine Registerpflicht besteht – nach Maßgabe der 
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansässig ist, vorzulegen, der nicht älter als 3 
Monate zum Ablauf der Frist für die Einreichung der Angebote ist. Zulässig sind auch 
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister  Dabei ist der (www.handelsregister.de).
"aktuelle Ausdruck" (AD) mit einem Überblick über alle derzeit gültigen Eintragungen oder der 
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische 
Registerführung zu wählen. Ausländische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung 
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von 
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis für jedes Mitglied der Bietergemeinschaft 
vorzulegen.

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Als Mindestanforderung für den Nachweis der 
wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfähigkeit ist für das letzte abgeschlossene 
Geschäftsjahr ein Umsatz in Höhe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum 
Nachweis der Erfüllung der vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer 
Eigenerklärung seinen Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots 
abgeschlossenen Geschäftsjahr anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Für die 
Eigenerklärung ist das Formblatt FB 2 zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.

 erhältlich ist. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das subreport.de/E51621454

http://www.handelsregister.de
https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
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Formblatt für jedes Mitglied der Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der 
wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfähigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn 
der vorgenannte Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfüllt wird. 
Dies muss aus den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter muss über mindestens zwei geeignete 
Referenzen über vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der 
Auftragsbekanntmachung verfügen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere 
Projekte in den Bereichen: - Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-
Konzepten - Gestaltung und/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience / 
Customer Journey im Mobilitäts- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der 
Referenzen einen Bezug zur Mobilitätsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen. 
Eine Referenz gilt als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erfüllt: - die Leistungen 
wurden innerhalb der letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen 
zu den hier ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung, 
Begleitung oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen 
umfassten eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind 
im Rahmen einer Eigenerklärung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: - 
Bezeichnung des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der 
erbrachten Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von 
Referenzschreiben früherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklärung 
darüber abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt geändert durch die 
Verordnung (EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland für ihn 
nicht vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage „Eigenerklärung Bezug zu Russland“ zu 
entnehmen, die unter der Internetseite  erhältlich und https://www.subreport.de/E51621454
dem Angebot ausgefüllt beizufügen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner 
wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit auf einen 
Dritten, ist diese Erklärung auch bezogen auf den Dritten auszufüllen und dem Angebot 
beizufügen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklärung für jedes Mitglied der 
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.subreport.de/E51621454
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 42 Dagen

https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
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Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de 
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Ein Nachfordern von Unterlagen wird über die Bieterkommunikation 
der Vergabeplattform kommuniziert.
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer Südbayern bei der Regierung von 
Oberbayern
Informatie over de termijnen voor beroep: Es wird auf die Voraussetzungen zur Zulässigkeit 
eines Nachprüfungsantrags gemäß § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen. Dieser lautet wie 
folgt: "Der Antrag ist unzulässig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber 
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund 
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist 
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. 
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.“

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Registratienummer: Berichtseinheit-ID 00003196
Postadres: Boschetsrieder Str. 69
Stad: München
Postcode: 81379
Onderverdeling land (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Duitsland
E-mail: ausschreibung@bahnland-bayern.de

mailto:ausschreibung@bahnland-bayern.de
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Telefoon: 089748825-0
Internetadres: https://beg.bahnland-bayern.de/de/
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Vergabekammer Südbayern bei der Regierung von Oberbayern
Registratienummer: 0000
Stad: München
Postcode: 80534
Onderverdeling land (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefoon: 08921762411
Fax: 08921762847
Internetadres: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits
Publicatienummer aankondiging: 415686-2026
Nummer uitgave PB S: 115/2026
Datum van bekendmaking: 17/06/2026

https://beg.bahnland-bayern.de/de/
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz/vergabekammer/
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz/vergabekammer/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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