See the notice on TED website

417794-2026 - Mededinging

Spanje — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — Servicios de
mantenimiento y evoluciéon de soluciones tecnologias para el proceso de experiencia del
asociado de Mutua Navarra

OJ S 116/2026 18/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
E-mail: contratacion@mutuanavarra.es
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Beschrijving: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el
proceso de experiencia del asociado de Mutua Navarra
Identificatiecode van de procedure: 8fe27eae-761c-48c0-8c1b-c3b254b44f8e
Eerdere aankondiging: 7c1d7d14-fa60-4952-93f5-b9c9f2ebadae-01
Interne identificatiecode: 26-0013.
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 390 500,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Insolventie: Se hace referencia en el Pliego de Condiciones Generales
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5. Perceel

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

417794-2026

Perceel: LOT-0000

Titel: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el proceso de

experiencia del asociado de Mutua Navarra

Beschrijving: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el
proceso de experiencia del asociado de Mutua Navarra

Interne identificatiecode: 26-0013.

Doel

Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanje

Geraamde duur
Looptijd: 1 Jaar

Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1

Algemene informatie

Voorbehouden deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

Selectiecriteria

Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Seguro de indemnizacion

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

Gunningscriteria

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: Conocimiento y Experiencia del equipo.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50

Criterium:

Type: Prijs
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Beschrijving: Oferta econémica.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Conocimientos complementarios.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Uso de inteligencia artificial .

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Sede Mutua Navarra
Openingsdatum: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Sede Mutua Navarra
Openingsdatum: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Sede Mutua Navarra
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: La acreditacién de los niveles
de mantenimiento y soporte objeto de este contrato, se realizara de forma electronica (sin
papel). .
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
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Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21 - Sede Mutua Navarra
Informatie over de termijnen voor beroep: hasta 2026-06-23+02:00

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
Registratienummer: 40034410005230
Registratienummer: G31033533
Stad: Pamplona
Postcode: 31012
Onderverdeling land (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanje
Contactpunt: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
E-mail: contratacion@mutuanavarra.es
Telefoon: 948194400
Fax: 948210168
Internetadres: http://www.mutuanavarra.es
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Fk1Fu9zWPTM%3D
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Sede Mutua Navarra
Stad: Pamplona
Postcode: 31012
Onderverdeling land (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanje
E-mail: contratacion@mutuanavarra.es
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 72b952cb-1aaf-4086-bc10-b416a59ca6a2 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 17/06/2026 09:44:41 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 417794-2026

Nummer uitgave PB S: 116/2026

Datum van bekendmaking: 18/06/2026
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