See the notice on TED website

419249-2026 - Mededinging

Finland — Uitvoeren van studies — RAISE - Monitoring Hub for Mapping and Surveying
Responsible Artificial Intelligence and Societal Engagement in the Nordic Region

OJ S 116/2026 18/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
E-mail: hankinnat@]ut.fi
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Onderwijs

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: RAISE - Monitoring Hub for Mapping and Surveying Responsible Artificial Intelligence
and Societal Engagement in the Nordic Region
Beschrijving: The call for tender concerns the implementation of a two-wave online panel
survey on public perceptions, experiences, trust, and concerns regarding the use of Al in
public services across the Nordic region. The survey will support the creation of a Nordic Al
Monitoring Hub, conceived as a long-term regional infrastructure for tracking, comparing, and
making visible the societal impacts of Al systems used in public administration through public-
facing and regularly updated outputs. The selected provider will conduct the survey in Finland,
Sweden, Norway, Denmark, and Iceland among residents aged 18 years and older, using
established online panels and, where necessary, partner panels to achieve nationally
representative samples by gender, age, and geography according to best practice in each
market. A more detailed description of the subject of the procurement is provided in Appendix
1 and in the procurement criteria.
Identificatiecode van de procedure: b547d979-64fd-4cab-bc64-6913ac0d8ec4
Interne identificatiecode: 617411
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79311000 Uitvoeren van studies

2.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
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5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: RAISE - Monitoring Hub for Mapping and Surveying Responsible Artificial Intelligence
and Societal Engagement in the Nordic Region
Beschrijving: The call for tender concerns the implementation of a two-wave online panel
survey on public perceptions, experiences, trust, and concerns regarding the use of Al in
public services across the Nordic region. The survey will support the creation of a Nordic Al
Monitoring Hub, conceived as a long-term regional infrastructure for tracking, comparing, and
making visible the societal impacts of Al systems used in public administration through public-
facing and regularly updated outputs. The selected provider will conduct the survey in Finland,
Sweden, Norway, Denmark, and Iceland among residents aged 18 years and older, using
established online panels and, where necessary, partner panels to achieve nationally
representative samples by gender, age, and geography according to best practice in each
market. A more detailed description of the subject of the procurement is provided in Appendix
1 and in the procurement criteria.
Interne identificatiecode: 617411

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79311000 Uitvoeren van studies

5.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/09/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2028

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Price 40
Beschrijving: Price 40
Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Quality
Beschrijving: Quality 60
Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
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5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 22/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-
4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d4 3-adc5-
344b2a5f2ac0
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Engels
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 10/08/2026 09:30:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: The appeal shall be filed in writing within 14 days of
the date on which the interested party receives notification of the decision concerning
procurement and instructions for appeal.
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto
LUT
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Registratienummer: 0245904-2
Postadres: Yliopistonkatu 34
Stad: Lappeenranta
Postcode: 53850
Onderverdeling land (NUTS): Etela-Karjala (FI1C5)
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8.1.

8.1.

Land: Finland

Contactpunt: LENS

E-mail: hankinnat@lut.fi

Telefoon: +358 294462111

Internetadres: http://www.lut.fi

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

ORG-0002

Officiéle naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6

Postadres: Radanrakentajantie 5

Stad: Helsinki

Postcode: 00520

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefoon: +358 295643300

Internetadres: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003

Officiéle naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a

Stad: Helsinki

Postcode: 00100

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30

Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Informatie over een aankondiging

419249-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: cae17fc5-792f-44fb-9088-3e19cea11cc5 - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 17/06/2026 08:15:20 (UTC+00:00) West-Europese tijd,

GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 17/06/2026 08:15:21 (UTC+00:00) West-

Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels
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Publicatienummer aankondiging: 419249-2026
Nummer uitgave PB S: 116/2026
Datum van bekendmaking: 18/06/2026
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