See the notice on TED website

419749-2026 - Mededinging

Italié — Telefoonbedieningsdiensten — Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica
Amministrazione per servizi di contact center ID 2682

OJ S 116/2026 18/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Consip S.p.A. a socio unico
E-mail: utg@consip.it
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione per servizi di contact
center ID 2682
Beschrijving: La presente procedura, indetta da Consip S.p.A. per conto del Ministero dell’
Economia e delle Finanze, ha ad oggetto l'istituzione del Sistema Dinamico di Acquisizione
della Pubblica Amministrazione per servizi di contact center suddiviso in categorie
merceologiche, secondo quanto meglio indicato nel Capitolato d’Oneri istitutivo
Identificatiecode van de procedure: 1b565dec-9912-42d4-a759-b1db174936a0
Interne identificatiecode: 2682
Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79511000 Telefoonbedieningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italié

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 470 000 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Rispetto a quanto previsto al punto 11.2.5, si precisa che in relazione
agli Appalti specifici trovano applicazione il comma 2, lettera a), e il comma 4, ultimo periodo,
dell’art. 108 del D. Lgs. n. 36/2023. Rispetto al termine di cui al punto 1V.2.2 si precisa che le
domande di ammissione potranno essere presentate per tutta la durata del Sistema dinamico,
tramite il Sistema informatico di cui al Capitolato d’Oneri. Le basi d’asta non superabili
saranno indicate nella documentazione relativa ad ogni Appalto specifico. Il periodo in cui I’
offerente € vincolato alla sua offerta sara precisato nella documentazione relativa ad ogni
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Appalto specifico. 11.1.2) Codice CPV principale: 79511000-9, 79512000-6, 79311210-2 VI.1)
Informazioni relative alla rinnovabilita Si tratta di un appalto rinnovabile: S| Le stazioni
appaltanti potranno stabilire se il contratto da affidare tramite appalto specifico potra essere
oggetto di rinnovo. | requisiti di ordine generale e i requisiti di idoneita sono indicati ai paragrafi
3.2 e 5.5 del Capitolato d’oneri. Le informazioni qualificanti relative ai requisiti economici e
finanziari sono stabilite al paragrafo 3.2 del Capitolato d'Oneri. Non & previsto un numero
minimo e massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura. Tutti i termini
indicati in “ore” nel presente bando e nella documentazione di gara si intendono riferiti all’'ora
italiana.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione per servizi di contact
center ID 2682
Beschrijving: le possibili prestazioni oggetto degli Appalti Specifici sono indicate nel Capitolato
tecnico del Bando istitutivo e saranno indicate nella Lettera di invito e precisate nella
documentazione dei singoli Appalti specifici

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79511000 Telefoonbedieningsdiensten
Opties:
Beschrijving van de opties: le Stazioni appaltanti nella documentazione dell’ Appalto Specifico
potranno prevedere I'applicazione dell’art. 120, co. 10, del D. Lgs. n. 36/2023 per il relativo
contratto d’appalto, nonché le opzioni che riterranno opportune.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italié

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 49 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 1
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5.1.11. Aanbestedingsstukken

Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.consip.it/bandi/sda-servizi-di-contact-center-
2

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.acquistinretepa.it
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 31/07/2027 23:59:00 (UTC+00:
00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde
kopers

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Informatie over de termijnen voor beroep: Avverso il presente Bando € proponibile ricorso
avanti il T.A.R. Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione sulla GURI.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Consip S.p.A.
a socio unico
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunale Amministrativo
Regionale per il Lazio — Roma

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Consip S.p.A. a socio unico
Registratienummer: ID 2682
Postadres: Via Isonzo, 19/E
Stad: Roma
Postcode: 00198
Onderverdeling land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italié
Contactpunt: Ing. Giovanna Tebano in qualita di Responsabile di Procedimento
E-mail: utg@consip.it
Telefoon: +39 06854491
Fax: +39 0685449288
Internetadres: https://www.consip.it;https://www.acquistinretepa.it;https://www.mef.gov.it
Kopersprofiel: https://www.consip.it
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8.1.

8.1.

8.1.

Rollen van deze organisatie:
Koper

Aankoopcentrale die voor andere kopers bestemde goederen en/of diensten koopt
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

ORG-0002

Officiéle naam: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Registratienummer: 80195990587
Postadres: Via Flaminia 189

Stad: Roma

Postcode: 00196

Onderverdeling land (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italié

Telefoon: +39 06328721

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003

Officiéle naam: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma

Registratienummer: 80195990587

Postadres: Via Flaminia, 189

Stad: Roma

Postcode: 00196

Onderverdeling land (NUTS): Roma (ITI43)

Land: Italié

E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Telefoon: +39 06328721

Rollen van deze organisatie:

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

ORG-0000

Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL

Stad: Luxembourg

Postcode: 2417

Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefoon: +352 29291

Internetadres: https://op.europa.eu

Rollen van deze organisatie:

TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

419749-2026

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

410703-2023
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt
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10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: LOT-0000
Beschrijving van de wijzigingen: In relazione al Bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’
Unione Europea (GUUE) n. S 129 del 07/07/2023 Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana
(GURI) n. 78 del 10/07/2023, relativo al Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica
Amministrazione, per la fornitura di servizi di contact center si comunica che Consip S.p.A. ha
disposto la proroga dei termini di cui al predetto Bando. Modifiche dell’appalto Descrizione dell’
appalto dopo le modifiche Motivo della modifica Durata del sistema dinamico di acquisizione:
ANZICHE “Durata in mesi: 36” LEGGI “Durata in mesi: 49” Termine per il ricevimento delle
offerte o delle domande di partecipazione ANZICHE “Data: 03/07/2026” LEGGI “Data: 31/07
/2027” A seguito di tale proroga, il termine per il ricevimento delle domande di ammissione di
cui alla sezione Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione del
bando si intende conseguentemente variato. Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando
e nella documentazione di gara si intendono riferiti all’ora italiana.

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 4da9c575-b2ea-4ab4-acd3-f03f74053fc5 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 16/06/2026 10:57:54 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans

Publicatienummer aankondiging: 419749-2026

Nummer uitgave PB S: 116/2026

Datum van bekendmaking: 18/06/2026
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