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See the notice on TED website

420398-2026 - Mededinging
Spanje – Faciliteitenbeheer door computerbewerking – EXPLOTACION DEL CENTRO DE 
INNOVACION Y GESTION DEL TRANSPORTE PUBLICO DEL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CITRAM)
OJ S 116/2026 18/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: EXPLOTACION DEL CENTRO DE INNOVACION Y GESTION DEL TRANSPORTE 
PUBLICO DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CITRAM)
Beschrijving: CITRAM es el Centro de Innovación y Gestión de la movilidad del Consorcio 
Regional del Transporte Público de Madrid ( CRTM ), que supervisa en tiempo real el sistema 
de transporte público de la Comunidad de Madrid. Dicho centro tiene como misión prioritaria 
la gestión de la información en tiempo real del estado de las infraestructuras y servicios de los 
diferentes modos de transporte que operan en el Sistema de Transporte Público regular de 
viajeros del a Comunidad de Madrid, apoyándose en la innovación tecnológica para mejorar la 
gestión de la movilidad y la toma de decisiones.
Identificatiecode van de procedure: 109805de-9f9e-49de-b0b2-f3c1223c0128
Interne identificatiecode: A/SER-039907/2025
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72514100 Faciliteitenbeheer door computerbewerking
Aanvullende classificatie (cpv): 72212517 Diensten voor ontwikkeling van IT-software, 
71311200 Adviezen inzake transportsystemen

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 4 010 838,90 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/420398-2026
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
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Richtlijn 2014/24/EU
Ley 9/2017 de 8 de Noviembre de Contratos del Sector Público -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Gevraagde inhoud Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: EXPLOTACION DEL CENTRO DE INNOVACION Y GESTION DEL TRANSPORTE 
PUBLICO DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CITRAM)
Beschrijving: CITRAM es el Centro de Innovación y Gestión de la movilidad del Consorcio 
Regional del Transporte Público de Madrid ( CRTM ), que supervisa en tiempo real el sistema 
de transporte público de la Comunidad de Madrid. Dicho centro tiene como misión prioritaria 
la gestión de la información en tiempo real del estado de las infraestructuras y servicios de los 
diferentes modos de transporte que operan en el Sistema de Transporte Público regular de 
viajeros del a Comunidad de Madrid, apoyándose en la innovación tecnológica para mejorar la 
gestión de la movilidad y la toma de decisiones.
Interne identificatiecode: A/SER-039907/2025

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72514100 Faciliteitenbeheer door computerbewerking
Aanvullende classificatie (cpv): 72212517 Diensten voor ontwikkeling van IT-software, 
71311200 Adviezen inzake transportsystemen

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 11 Maanden

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Gevraagde inhoud Uniform Europees Aanbestedingsdocument

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://edicion.contratos-publicos.comunidad.madrid
/perfil-contratante/publicidad-contrataciones

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-
licit-licitacion-electronica
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans

https://edicion.contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://edicion.contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
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Elektronische catalogus: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 29/12/2025 23:59:59 (UTC+01:00) 
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informatie over de termijnen voor beroep: Tribunal Administrativo de Contratación Pública

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Registratienummer: Q7850003J
Postadres: Avenida de Asturias 4
Stad: Madrid
Postcode: 28029
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Contactpunt: Avenida de Asturias 4
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Telefoon: 915803598
Internetadres: https://www.crtm.es/
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registratienummer: No aplica
Postadres: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
Stad: Madrid
Postcode: 28003
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Contactpunt: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefoon: 917206346
Internetadres: https://www.comunidad.madrid/tacp/

mailto:contratacion.crtm@madrid.org
https://www.crtm.es/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/tacp/


420398-2026 Page 4/5

Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0000
Officiële naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
791620-2025
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Informatie bijgewerkt
Beschrijving
: 
ANUNCIO DE FORMALIZACIÓN EN LA LICITACIÓN DEL EXPEDIENTE A/SER-039907
/2025 DENOMINADO “EXPLOTACIÓN DEL CENTRO DE INNOVACIÓN Y GESTIÓN DEL 
TRANSPORTE PÚBLICO DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID 
(CITRAM)” 1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtención de 
información: a) Organismo: Consorcio Regional de Transportes de Madrid b) Dependencia 
que tramita el expediente: Unidad de Contratación de la Secretaría General. c) Obtención de 
documentación e información: 1) Dependencia: Área de Contratación de la Secretaría 
General. 2) Domicilio: Avenida de Asturias, número 4. 2ª Planta 3) Localidad y código postal: 
28029 Madrid 4) Correo electrónico: contratación.crtm@madrid.org 5) Dirección de Internet 
del perfil de contratante: Portal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid: 

 6) Fecha límite de obtención de documentación e https://contratos-publicos.comunidad.madrid
información: con una antelación de 12 días a la fecha límite fijada para la recepción de ofertas 
en el anuncio de licitación. d) Número de expediente: A/SER-039907/2025 2. Objeto del 
contrato: a) Tipo: Servicios b) Descripción: CITRAM es el Centro de Innovación y Gestión de 
la movilidad del Consorcio Regional del Transporte Público de Madrid (CRTM), que supervisa 
en tiempo real el sistema de transporte público de la Comunidad de Madrid. Dicho centro 
tiene como misión prioritaria la gestión de la información en tiempo real del estado de las 
infraestructuras y servicios de los diferentes modos de transporte que operan en el Sistema 
de Transporte Público regular de viajeros del a Comunidad de Madrid, apoyándose en la 
innovación tecnológica para mejorar la gestión de la movilidad y la toma de decisiones. El 
presente contrato tiene por objeto la gestión integral del CITRAM que incluye: - La explotación 
operativa de la sala de control del CITRAM. - El apoyo técnico a la operativa de la sala de 
control del CITRAM incluso el mantenimiento preventivo de sus instalaciones y del Centro de 
Respaldo. - La renovación de equipos informáticos y de comunicaciones, así como del 

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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software necesario para el desarrollo correcto del servicio. c) División por lotes: No d) Lugar 
de ejecución/entrega: Comunidad de Madrid. e) Plazo de ejecución/entrega: 11 Meses f) 
Admisión de prórroga: Sí g) Duración del contrato, incluidas las prórrogas: 33 Meses h) CPV 
(referencia de nomenclatura): 72514100-2 (Servicios de explotación de instalaciones que 
entrañan el manejo de ordenadores) 72212517-6 (Servicios de desarrollo de software de TI) 
71311200-3 (Servicios de consultoría en sistemas de transporte) 3. Tramitación y 
procedimiento: a) Tramitación: Ordinaria b) Procedimiento Abierto c) Subasta electrónica: NO 
d) Criterios de adjudicación, en su caso: Con Pluralidad De Criterios 4. Valor estimado del 
contrato: 4.010.838,90 euros (sin IVA) 5. Presupuesto base de licitación: Importe neto: 
1.336.946,30 euros Importe del IVA: 280.758,72 euros Importe total: 1.617.705,02 euros 6. 
Presentación de ofertas o de solicitudes de participación: a) Fecha límite de presentación: 29 
de Diciembre de 2025 23:59 horas b) Modalidad de presentación. Licitación electrónica: SÍ c) 
Lugar de presentación: 1) La presentación de ofertas se realizará por medios electrónicos, 
accediendo al Sistema Licit@ en el Portal de la Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid:  donde están disponibles los medios https://contratos-publicos.comunidad.madrid,
necesarios. e) Admisión de variantes, si procede: NO 7. Gastos de publicidad: Los gastos de 
publicación de este anuncio correrán por cuenta del adjudicatario del contrato. 8. 
Formalización del contrato: a) Fecha de adjudicación: 19/05/2026 b) Fecha de formalización 
del contrato: 12/06/2026 c) Contratista: INGENIERÍA Y CONSULTORÍA PARA EL CONTROL 
AUTOMÁTICO, S.L. d) Importe de adjudicación: Importe neto: 1.290.113,00 euros Importe 
total: 1.561.036,73 euros e) Ventajas de la oferta adjudicataria: Haber presentado la 
proposición más ventajosa según la ponderación de los criterios de adjudicación establecidos 
en el pliego de cláusulas administrativas particulares. Dispuesta la publicación de este 
anuncio mediante Resolución del Director Gerente del Consorcio Regional de Transportes, 
Pablo Rodríguez Sardinero de 16 de Junio de 2026.

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 3a81c767-d0a5-432c-90d3-3875bc7174dd  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 17/06/2026 11:20:15 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans
Publicatienummer aankondiging: 420398-2026
Nummer uitgave PB S: 116/2026
Datum van bekendmaking: 18/06/2026

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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