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See the notice on TED website

423832-2026 - Mededinging
Finland – IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning – Talous- ja 
henkilöstöhallinnon kokonaispalveluiden hankinta / Polkka Oy
OJ S 117/2026 19/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Pohjois-Karjalan hankintatoimi
E-mail: hankinta@jns.fi
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

1.1.  Koper
Officiële naam: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
E-mail: hankinta@jns.fi
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een lokale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Talous- ja henkilöstöhallinnon kokonaispalveluiden hankinta / Polkka Oy
Beschrijving: Pohjois-Karjalan hankintatoimi pyytää antamaan tarjouksen talous- ja 
henkilöstöhallinnon palveluista sekä järjestelmistä Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:n 
käyttöön kokonaispalveluna. Sopimuskausi on 1.1.2027 - 31.12.2028, jonka jälkeen sopimus 
on voimassa toistaiseksi kalenterivuoden kerrallaan kuitenkin siten, että ensimmäinen 
mahdollinen sopimuksen päättymispäivä on 31.12.2028. Sekä Tilaajalla että Toimittajalla on 
oikeus irtisanoa sopimus toimittamalla kirjallinen irtisanomisilmoitus toiselle Sopijapuolelle 
viimeistään kuusi (6) kuukautta ennen kalenterivuoden päättymistä. Taloushallinnon 
kokonaispalvelu käsittää yhtiön kokonaisvaltaisen taloushallinnon hoitamisen palveluna 
järjestelmineen. Taloushallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja järjestelmät) sekä näihin liittyvät 
integraatiot niin, että palvelut ja järjestelmät tulee olla käytettävissä viimeistään 1.1.2027. 
Henkilöstöhallinnon kokonaispalvelu sisältää kaikki kokonaisvaltaiseen henkilöhallinnon 
hoitamiseen kuuluvat palvelut. Lisäksi palvelun tulee sisältää HR- ja palkkahallinnon 
järjestelmät, jotka pitävät sisällään koko työsuhteen elinkaaren hallinnan (mm. poissaolot, 
vuosilomat, työsopimukset), palkkahallinnon, työvuorosuunnittelun, työajanhallinnan sekä 
matka- ja kululaskujen hallinnan. Henkilöstöhallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja järjestelmät) 
sekä näihin liittyvät integraatiot niin, että palvelut ja järjestelmät tulee olla käytettävissä 
viimeistään 1.4.2027. Tarjous on sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on 
kokonaisuudessaan suomenkielinen. Palvelun tulee täyttää Euroopan unionin suoraan 
velvoittavien säädösten, Suomen lakien ja asetusten sekä viranomaisten antamat määräykset.
Identificatiecode van de procedure: 7a5f112a-a065-4311-9627-7f410273f57e
Interne identificatiecode: 612587

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/423832-2026
mailto:hankinta@jns.fi
mailto:hankinta@jns.fi
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Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Hankintayksikkö kohtelee hankintamenettelyn 
osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä toimii avoimesti ja 
suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. Hankintamenettelyn kulku Hankintailmoitus 
julkaistaan avoimesti HILMA-ilmoituskanavassa ja se on avoinna kohtuulliseksi katsotun 
määräajan. Menettely on sähköinen kaikilta osa-alueiltaan. Tarjousaikana on mahdollista 
esittää lisätietokysymyksiä sille rajatulla ajalla sähköisen toimittajaportaalin (tarjouspalvelu.fi
/jns) kautta. Tarjousajan päättymisen jälkeen tarjoukset avataan ja vertaillaan. 
Hankintayksikkö voi pyytää tarjoajaa määräajassa toimittamaan, lisäämään, selventämään tai 
täydentämään puutteellisia tai virheellisiä tietoja ja asiakirjoja. Tarjouspyyntöä vastaamattomat 
tarjoukset suljetaan vertailusta. Hankintayksikkö voi siirtyä EU-kynnysarvon ylittävän 
neuvottelumenettelyn kaltaiseen neuvotteluun, jos avoimessa tai rajoitetussa menettelyssä on 
saatu vain tarjouksia, jotka eivät vastaa tarjouspyyntöä, tai jos tarjouksia ei voida hyväksyä. 
Neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka täyttävät 79–92 §:n 
mukaisesti asetetut vähimmäisedellytykset ja jotka ovat edeltävässä menettelyssä tehneet 
tarjousmenettelyn muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Hankinnasta tehdään päätös. 
Päätöksessä ilmoitetaan valinta ja valinnan perustelut.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 48440000 
Software voor financiële analyse en boekhouding, 48812000 Financiële-informatiesystemen, 
79200000 Boekhoudkundige, audit- en fiscale diensten, 79631000 Personeels- en 
loonlijstdiensten, 79900000 Diverse zakelijke en andere diensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Land: Finland

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Talous- ja henkilöstöhallinnon kokonaispalveluiden hankinta / Polkka Oy
Beschrijving: Pohjois-Karjalan hankintatoimi pyytää antamaan tarjouksen talous- ja 
henkilöstöhallinnon palveluista sekä järjestelmistä Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:n 
käyttöön kokonaispalveluna. Sopimuskausi on 1.1.2027 - 31.12.2028, jonka jälkeen sopimus 
on voimassa toistaiseksi kalenterivuoden kerrallaan kuitenkin siten, että ensimmäinen 
mahdollinen sopimuksen päättymispäivä on 31.12.2028. Sekä Tilaajalla että Toimittajalla on 
oikeus irtisanoa sopimus toimittamalla kirjallinen irtisanomisilmoitus toiselle Sopijapuolelle 
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viimeistään kuusi (6) kuukautta ennen kalenterivuoden päättymistä. Taloushallinnon 
kokonaispalvelu käsittää yhtiön kokonaisvaltaisen taloushallinnon hoitamisen palveluna 
järjestelmineen. Taloushallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja järjestelmät) sekä näihin liittyvät 
integraatiot niin, että palvelut ja järjestelmät tulee olla käytettävissä viimeistään 1.1.2027. 
Henkilöstöhallinnon kokonaispalvelu sisältää kaikki kokonaisvaltaiseen henkilöhallinnon 
hoitamiseen kuuluvat palvelut. Lisäksi palvelun tulee sisältää HR- ja palkkahallinnon 
järjestelmät, jotka pitävät sisällään koko työsuhteen elinkaaren hallinnan (mm. poissaolot, 
vuosilomat, työsopimukset), palkkahallinnon, työvuorosuunnittelun, työajanhallinnan sekä 
matka- ja kululaskujen hallinnan. Henkilöstöhallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja järjestelmät) 
sekä näihin liittyvät integraatiot niin, että palvelut ja järjestelmät tulee olla käytettävissä 
viimeistään 1.4.2027. Tarjous on sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on 
kokonaisuudessaan suomenkielinen. Palvelun tulee täyttää Euroopan unionin suoraan 
velvoittavien säädösten, Suomen lakien ja asetusten sekä viranomaisten antamat määräykset.
Interne identificatiecode: 612587

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 48440000 
Software voor financiële analyse en boekhouding, 48812000 Financiële-informatiesystemen, 
79200000 Boekhoudkundige, audit- en fiscale diensten, 79631000 Personeels- en 
loonlijstdiensten, 79900000 Diverse zakelijke en andere diensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Land: Finland

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2028

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Hinta
Beschrijving: Hinta
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80
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Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Laatu
Beschrijving: Laatu
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 15/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-
a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-
1e398e53bfbd
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 29/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 29/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: Muutoksenhakuaika määräytyy voimassa olevan 
hankintalain mukaisesti.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Pohjois-Karjalan hankintatoimi

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Pohjois-Karjalan hankintatoimi
Registratienummer: 0242746-2
Postadres: Torikatu 19 A

https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd
https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd
https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd
https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd
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Stad: Joensuu
Postcode: 80100
Onderverdeling land (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Land: Finland
Contactpunt: Tuomas Vepsä
E-mail: hankinta@jns.fi
Telefoon: +358 505751151
Internetadres: http://www.joensuu.fi/pohjois-karjalan-hankintatoimi
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Groepsleider
Aankoopcentrale die overheidsopdrachten gunt of raamovereenkomsten sluit voor werken, 
leveringen of diensten die voor andere kopers bestemd zijn
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
Registratienummer: 2775939-1
Stad: Joensuu
Postcode: 80100
Onderverdeling land (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Land: Finland
Contactpunt: Tuomas Vepsä
E-mail: hankinta@jns.fi
Telefoon: +358 505751151
Internetadres: http://www.polkkaoy.fi/
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6
Postadres: Radanrakentajantie 5
Stad: Helsinki
Postcode: 00520
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefoon: +358 295643300
Internetadres: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0004
Officiële naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a
Stad: Helsinki
Postcode: 00100
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

mailto:hankinta@jns.fi
http://www.joensuu.fi/pohjois-karjalan-hankintatoimi
mailto:hankinta@jns.fi
http://www.polkkaoy.fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Contactpunt: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30
Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
f723c68f-3d82-4f37-ba27-d170939785d6-01
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Correctie platform voor bekendmaking
Beschrijving
: 
Hankintayksikkö on tehnyt vähäisiä teknisiä kirjoitusvirheisiin liittyviä korjauksia ja sellaisia 
vähäisiä tarkennuksia, joilla ei ole merkittävää sisällöllistä vaikutusta, ja joiden takia ei ole 
tarvetta pidentää tarjousaikaa.

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: ef655241-9dc1-4cdb-855c-27a1e42d0d0e  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 18/06/2026 11:40:26 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Aankondiging datum verzending (eSender): 18/06/2026 11:40:27 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Fins
Publicatienummer aankondiging: 423832-2026
Nummer uitgave PB S: 117/2026
Datum van bekendmaking: 19/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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