
424673-2026 Page 1/10

See the notice on TED website

424673-2026 - Mededinging
België – Softwareondersteuningsdiensten – SAP Partner
OJ S 118/2026 22/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: AG Digipolis Antwerpen
E-mail: ask_aankoop@digipolis.be
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een lokale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: SAP Partner
Beschrijving: Het aanstellen van een dienstverlener die zal instaan voor het beheer, de 
ondersteuning en de verdere ontwikkeling van de SAP-omgeving binnen de groep Antwerpen.
Identificatiecode van de procedure: 14e11775-4e4a-4008-9e30-7285211e25bf
Interne identificatiecode: DP-A-C00830
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten, 72263000 
Software-implementatiediensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 3
Voorwaarden van het contract: 
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 3

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/424673-2026
mailto:ask_aankoop@digipolis.be
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5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: DP-A-C00830 - 1
Beschrijving: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot SAP SuccessFactors en de daaronder vallende HR-processen 
en -oplossingen. De dienstverlening omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als 
operationele ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie 
binnen de scope van SAP SuccessFactors.
Interne identificatiecode: 1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 8 Jaren

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De opdracht kan door de 
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een 
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. 
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution 
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en 
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning 
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de 
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • 
waarborgt continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • 
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Raad van State
Informatie over de termijnen voor beroep: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen 
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: DP-A-C00830 - 2
Beschrijving: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot S/4HANA ERP Core (alle kernprocessen behalve HR) en SAP 
Ariba. Het perceel omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als operationele 
ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie binnen deze 
componenten en hun onderlinge samenhang. (FI/CO, Treasury, Asset Accounting, MM, SD, 
PS, EWM, SAP Ariba)
Interne identificatiecode: 2

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten
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Aanvullende classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten, 72263000 
Software-implementatiediensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 8 Jaren

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De opdracht kan door de 
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. 
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution 
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en 
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning 
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de 
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • 
waarborgt continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • 
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Raad van State
Informatie over de termijnen voor beroep: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen 
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Perceel: LOT-0003
Titel: DP-A-C00830 - 3
Beschrijving: Dit perceel omvat twee onderscheiden maar samenhangende domeinen: - 
Applicatiebeheer • het beheer, onderhoud, de optimalisatie en gerelateerde opdrachten met 
betrekking tot de applicaties OTAS, SAP Datasphere, SAP Enable Now en SAP Analytics 
Cloud - Technisch platformbeheer (SAP BTP) • het beheer, de configuratie en de operationele 
ondersteuning van platformdiensten binnen SAP BTP, waaronder: o 
applicatieontwikkelingsdiensten (incl. low-code/no-code omgevingen zoals BTP Build) o 
integratiediensten, waaronder SAP Integration Suite o datadiensten en analytische 
platformcomponenten o Identity & Access Management (IAM), inclusief authenticatie, 
autorisatie en identity provisioning • Het technisch platformbeheer omvat eveneens: o het 
beheer en de installatie van certificaten (incl. lifecycle management en renewals) o het beheer, 
de configuratie en het patchen van connectivitycomponenten, waaronder SAP Cloud 
Connector en gelijkaardige integratiecomponenten o het waarborgen van veilige communicatie 
tussen platform en gekoppelde systemen Beide domeinen maken integraal deel uit van dit 
perceel en worden uitgevoerd door dezelfde opdrachtnemer. De opdrachtnemer waarborgt de 
samenhang tussen beide lagen en staat in voor een geïntegreerde dienstverlening. Hij treedt 
op als end-to-end verantwoordelijke voor zowel applicatie- als platformbeheer binnen dit 
perceel.
Interne identificatiecode: 3

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten
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Aanvullende classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten, 72263000 
Software-implementatiediensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 8 Jaren

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De opdracht kan door de 
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. 
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution 
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en 
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning 
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de 
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • 
waarborgt continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • 
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Raad van State
Informatie over de termijnen voor beroep: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen 
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Perceel: LOT-0004
Titel: DP-A-C00830 - 4
Beschrijving: Dit perceel beoogt de samenstelling van een pool van opdrachtnemers voor de 
uitvoering van toekomstige SAP-gerelateerde projecten en opdrachten die niet expliciet vervat 
zijn binnen de scope van de overige percelen binnen deze opdracht. Het betreft zowel 
technische als functionele opdrachten, waaronder maar niet beperkt tot implementaties, 
uitbreidingen, optimalisaties en ad-hoc projectmatige ondersteuning binnen het SAP-
landschap.
Interne identificatiecode: 4

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten, 72263000 
Software-implementatiediensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 8 Jaren

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
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Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Rechtvaardiging voor de looptijd van de raamovereenkomst: De opdracht kan door de 
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een 
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. 
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution 
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en 
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning 
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de 
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • 
waarborgt continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • 
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Raad van State
Informatie over de termijnen voor beroep: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen 
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: AG Digipolis Antwerpen
Registratienummer: 0751541350_3945
Postadres: Grote Markt 1
Stad: Antwerpen
Postcode: 2000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België
E-mail: ask_aankoop@digipolis.be
Telefoon: +32 33387611
Kopersprofiel: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: FOD Beleid en Ondersteuning
Registratienummer: BE001
Postadres: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Stad: Brussel
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: België
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefoon: +32 2 740 80 00
Internetadres: https://bosa.belgium.be
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Raad van State
Registratienummer: 0931814266
Postadres: Wetenschapsstraat 33
Stad: Brussel
Postcode: 1000

mailto:ask_aankoop@digipolis.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: België
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
7a091499-eeed-4572-818d-85449c8402c1-01
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Informatie bijgewerkt
Beschrijving
: 
UEA in xml geupload

10.1.  Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 19/06/2026

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 38ba85fd-c984-4a4f-a518-fe6766bfe4c0  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 19/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Aankondiging datum verzending (eSender): 19/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese 
tijd, Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands
Publicatienummer aankondiging: 424673-2026
Nummer uitgave PB S: 118/2026
Datum van bekendmaking: 22/06/2026
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