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See the notice on TED website

425254-2026 - Mededinging
Frankrijk – IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning – Outil de 
gestion de l’e-reputation d'Aéroports de Paris
OJ S 118/2026 22/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: AEROPORTS DE PARIS
E-mail: dhasi@adp.fr
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende instantie: Luchthavenactiviteiten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Outil de gestion de l’e-reputation d'Aéroports de Paris
Beschrijving: La consultation a pour objet la mise à disposition d'une solution digitale de 
gestion de l'e-reputation, en mode SaaS (software as a service), permettant de collecter, 
analyser et répondre aux avis clients publiés sur diverses plateformes en ligne, afin 
d'améliorer la qualité et l'image des services offerts par Aéroports de Paris. L'objectif est de 
centraliser la gestion des avis clients, d'automatiser les réponses et d'optimiser la supervision 
de l'e-réputation à travers une interface unique et ergonomique. Les prestations à réaliser sont 
détaillées dans le CCTP et seront spécifiées dans les bons de commande.
Identificatiecode van de procedure: 24033c99-6b83-4c81-a77d-8e7cb51a7124
Interne identificatiecode: SPA022806
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Seul un dossier de candidature est attendu. La 
consultation s'exerce en deux phases : - Une première phase dite "d'appel à candidature" qui 
vise à la sélection des candidats. Les candidats ne doivent pas remettre d'offre mais doivent 
fournir les documents précisés dans le présent avis JOUE. Les documents mis à disposition 
des candidats ne constituent pas le DCE final et sont susceptibles d'évoluer ou d'être précisés 
au DCE final qui sera remis aux candidats admis à soumissionner lors de la phase d'appel 
d'offre. Les candidatures devront être déposées sur le site https://fournisseurs.

 La séance d'ouverture des candidatures n'est pas publique. Sur le site aeroportsdeparis.fr
 les candidats peuvent également consulter le mode https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr,

opératoire accessible depuis la page d'accueil. En cas de problème lié à l'utilisation du portail 
achats vous pouvez contacter le support téléphonique au +33149754321 (0,34 EUR/min). - 
Une deuxième phase dite "d'appel d'offre" au cours de laquelle les candidats retenus à l'issue 
de la précédente phase seront invités à soumettre une offre sur la base du dossier de 
consultation. Ainsi, après la clôture de la phase candidature Aéroports de Paris invitera, par 
courrier électronique (émis par courriel du nom de domaine : @adp.fr.), les candidats retenus 
à présenter une offre et à venir télécharger, sur leur espace personnel accessible depuis le 
portail achats  (page d'accueil > cadre mes https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/425254-2026
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consultations), les pièces listées au règlement de la consultation. Les négociations pourront 
être organisées en phases successives et n'être poursuivies qu'avec le ou les candidats ayant 
présenté la ou les offres les plus intéressantes.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: 1 rue de France  
Stad: tremblay
Postcode: 93290
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 275 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Vervalsing van de mededinging: 

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Outil de gestion de l’e-reputation d'Aéroports de Paris
Beschrijving: La consultation a pour objet la mise à disposition d'une solution digitale de 
gestion de l'e-reputation, en mode SaaS (software as a service), permettant de collecter, 
analyser et répondre aux avis clients publiés sur diverses plateformes en ligne, afin 
d'améliorer la qualité et l'image des services offerts par Aéroports de Paris. L'objectif est de 
centraliser la gestion des avis clients, d'automatiser les réponses et d'optimiser la supervision 
de l'e-réputation à travers une interface unique et ergonomique. Les prestations à réaliser sont 
détaillées dans le CCTP et seront spécifiées dans les bons de commande.
Interne identificatiecode: SPA023238

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning
Opties: 
Beschrijving van de opties: Le marché sera renouvelable quatre (4) fois par tacite 
reconduction pour une période d'un (1) an chacune.

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: 1 rue de France  
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Stad: Tremblay-en-France
Postcode: 93290
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 5 Jaren

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 4
Overige informatie over verlengingen: Le marché prend effet à sa date de signature pour une 
durée d'un (1) an ferme et renouvelable quatre (4) fois par tacite reconduction pour une 
période d'un (1) an chacune.

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 275 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 1 275 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Beschrijving: Le marché pourra être renouvelé en 2031
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Aanvullende informatie: Le montant maximum du marché tient compte des aléas d'exploitation 
inhérents à l'activité d'un aéroport pendant la durée du marché (notamment ceux résultant de 
facteurs externes : politique des transporteurs aériens, décisions des pouvoirs publics, 
aménagements d'organisation interne ou tous aléas). Ce montant maximum ne constitue pas 
un engagement de commande de la part d'ADP. Les quantités estimées (non contractuelles) 
figurent dans la pièce "Bordereau des prix" du DCE. Les candidats pourront proposer une ou 
plusieurs variante(s) au cahier des charges rédigé par Aéroports de Paris. La ou les variantes 
doivent permettre d'améliorer la performance qualitative et / ou économique d'un accord-
cadre. Les éléments de la variante tant sur le plan technique que financier pourront être 
discutés et ajustés lors des négociations. Les offres soumises avec variante(s) ne devront 
toutefois pas entrainer de modification substantielle du besoin émis par Aéroports de Paris. 
Toutefois, chacune de ces propositions devra être détaillée dans ses modalités techniques et 
financières tel qu'en dispose le guide de rédaction du mémoire technique. La remise d'une 
offre de base est obligatoire. L'offre en variantes n'est pas imposée.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Les candidats devront transmettre : - Un document de 
présentation succinct démontrant leurs capacités techniques et professionnelles. - La fiche de 
renseignement des entreprises (FRE) renseignée (à remplir par le candidat via un formulaire 
de saisie en ligne directement accessible dans son compte); - Un KBIS de moins de 3 mois 
(ou équivalent); - L'engagement par lequel le candidat certifie qu'il n'entre pas dans l'un des 
cas visés par le Règlement (UE) 2022/576 du Conseil du 8 avril 2022 modifiant le règlement 
(UE) n°833/2014 concernant des mesures restrictives eu égard aux actions de la Russie 
déstabilisant la situation en Ukraine, en particulier les dispositions du 1) de l'article 5 
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duodecies dudit règlement; ce document à télécharger sous https://fournisseurs.
 ; - L'engagement par lequel le candidat certifie qu'il respecte les régimes aeroportsdeparis.fr

d'interdiction d'importation de produits en provenance de Russie ou de Biélorussie en vertu 
des règlements (UE) 833/2014 du 31 juillet 2014 et le règlement (UE) 765/2006 du Conseil du 
18 mai 2006 ; ce document à télécharger sous  ; - Le https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
cas échéant, préciser que les candidats fourniront leur autorisation à exercer leur activité et 
tout autre document nécessaire.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Les candidats devront exprimer leur chiffre d'affaires sur 
les 3 dernières années. ainsi que dans le domaine d'activité concerné. La limite du chiffre 
d'affaires annuel acceptable ne pourra être inférieure à 1,5 fois le montant de l'estimation 
annuelle du marché.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand
Beschrijving van het selectiecriterium: Les candidats devront décrire leurs moyens matériels et 
humains nécessaires à l'exécution du marché.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Les candidats devront justifier de références 
professionnelles dans le domaine en lien avec l'objet du marché.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Informatiebeveiliging
Beschrijving van het selectiecriterium: Le niveau de maturité en cybersécurité du candidat 
sera évalué pendant la phase de candidature afin de juger de la recevabilité de la candidature. 
Les candidats certifiés AirCyber par BoostAerospace devront transmettre le document officiel 
attestant de leur certification. Les candidats non-certifiés AirCyber seront évalués 
quotidiennement pendant la phase de candidature au moyen de la solution logicielle "Security 
Rating" de la société Board of cyber. Ces candidats devront avoir obtenu au moins une fois la 
note de 620/1000, note en dessous de laquelle la candidature sera jugée comme irrecevable. 
La notation « Security Rating » s’effectue autour de sept mesures d’analyse dont quatre 
mesures de contrôle (surface d’attaque, messagerie, web TSL/SSL, contrôle de sécurité) et 
trois mesures de performance (vulnérabilités potentielles, performances de mise à jour, 
incidents de sécurité). Pour ce faire des tests sont réalisés sur trois types d’actifs publics 
incorporels (accessibles depuis Internet) : adresse IP, URL et noms de domaine. Les 
candidats non-certifiés AirCyber devront demander, à l'adresse électronique suivante : 

 qu'un accès individuel à la plateforme « Security Rating » leur soit créé afin ODL@adp.fr,
qu'ils puissent prendre connaissance de leur notation dans le but de l’améliorer."
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
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5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Nog niet bekend
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: .
Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Le marché est financé par les fonds propres d'Aéroports de Paris.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Greffe du Tribunal de Paris
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal judiciaire de Paris
Informatie over de termijnen voor beroep: Référé précontractuel pouvant être exercé dès le 
début de la procédure de passation et jusqu'à la signature du marché (article 5 de 
l'ordonnance du 7 mai 2009). Référé contractuel pouvant être déposé après la signature du 
marché (article 11 de l'ordonnance du 7 mai 2009). Recours en nullité (relative ou absolue) : 5 
ans.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: AEROPORTS 
DE PARIS
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: AEROPORTS DE PARIS
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Greffe du Tribunal de Paris
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: AEROPORTS DE PARIS
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: AEROPORTS DE PARIS

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: AEROPORTS DE PARIS

https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
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Registratienummer: 552 016 628
Afdeling: DHASI
Postadres: 1 rue de France
Stad: Tremblay-en-France
Postcode: 93290
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
Contactpunt: DHASI
E-mail: dhasi@adp.fr
Telefoon: 01 74 22 21 84
Internetadres: http://www.parisaeroport.fr/
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
Kopersprofiel: https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Greffe du Tribunal de Paris
Registratienummer: NC
Postadres: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Stad: Paris
Postcode: 75859
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: tj-paris@justice.fr
Telefoon: 0144325151
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Tribunal judiciaire de Paris
Registratienummer: -
Postadres: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Stad: Paris
Postcode: 75859
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: tj-paris@justice.fr
Telefoon: 0144325151
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0000
Officiële naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg

mailto:dhasi@adp.fr
http://www.parisaeroport.fr/
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
mailto:tj-paris@justice.fr
mailto:tj-paris@justice.fr
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Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 768fdfd8-2872-4faa-8a97-05c8b6fabbd2  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 17
Verzenddatum van de aankondiging: 19/06/2026 08:33:23 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans
Publicatienummer aankondiging: 425254-2026
Nummer uitgave PB S: 118/2026
Datum van bekendmaking: 22/06/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
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