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428475-2026 - Mededinging

Spanje — Onderhouds- en reparatiediensten voor software — Mantenimiento y Soporte de
Productos Sap

OJ S 119/2026 24/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Consejo de Administracion-Comité de Inversiones de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A
E-mail: altas_compras.finanzas@correos.com
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende instantie: Postdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Mantenimiento y Soporte de Productos Sap
Beschrijving: Contratacion de los servicios de mantenimiento y soporte correspondientes a las
licencias adquiridas a perpetuidad por el Grupo Correos, limitando estos servicios
exclusivamente a las licencias que se encuentran en uso. El presente contrato se configura
como un servicio de soporte y mantenimiento especializado prestado por terceros
independientes respecto del fabricante del software. El alcance no incluye el acceso a
servicios oficiales de soporte del fabricante, ni la utilizacién de recursos reservados a
programas oficiales de mantenimiento del fabricante.
Identificatiecode van de procedure: bda87ecc-4b22-43a5-ad85-182e1025d387
Interne identificatiecode: MT260012
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 4 200 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk
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5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Mantenimiento y Soporte de Productos Sap
Beschrijving: Contratacion de los servicios de mantenimiento y soporte correspondientes a las
licencias adquiridas a perpetuidad por el Grupo Correos, limitando estos servicios
exclusivamente a las licencias que se encuentran en uso. El presente contrato se configura
como un servicio de soporte y mantenimiento especializado prestado por terceros
independientes respecto del fabricante del software. El alcance no incluye el acceso a
servicios oficiales de soporte del fabricante, ni la utilizacién de recursos reservados a
programas oficiales de mantenimiento del fabricante.
Interne identificatiecode: MT260012

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software
Opties:
Beschrijving van de opties: El plazo previsto para la prérroga sera de 12 meses.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: El plazo previsto para la prérroga sera de 12 meses.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Gereedschappen, installaties of technische uitrusting
Beschrijving van het selectiecriterium: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: 21. Precio.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 49
Criterium:
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Type: Kwaliteit

Beschrijving: 01. Oferta técnica.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 31

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: 01. Oferta técnica criterios evaluables automaticamente..
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b%2F{%2BnHxaTg6GCFcHcNGIIQ%3D%3D

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b%2Ff%2BnHxaTg6GCFcHcNGIIQ%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Condicién de caracter social o
medioambiental: Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores fijos igual
o superior al 20%..
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: Las facturas contendran la informacion establecida en la normativa que
resulte de aplicacién, y se tramitaran por via electrénica con arreglo a las especificaciones y
formato: establecidos en el apartado 9.3 del Pliego "Abonos al contratista. Facturacion.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Consejo de Administracion-Comité de Inversiones de la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A - Tribunal administrativo central de recursos
contractuales
Informatie over de termijnen voor beroep: hasta 2026-07-15+02:00
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Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Consejo de
Administracion-Comité de Inversiones de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A -
Consejo de Administracion-Comité de Inversiones de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Consejo de Administracion-Comité de Inversiones de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A
Registratienummer: 40001030000263
Registratienummer: A83052407
Stad: Madrid
Postcode: 28006
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Contactpunt: Consejo de Administracién-Comité de Inversiones de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A
E-mail: altas_compras.finanzas@correos.com
Telefoon: +34 915197197
Internetadres: http://www.correos.es
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gtCvwIR90h4%3D
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Stad: Madrid
Postcode: 28020
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Consejo de Administracion-Comité de Inversiones de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A
Stad: Madrid
Postcode: 28006
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 6155ed56-4839-4bd6-8fb2-b9a0f14d8904 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 17

Verzenddatum van de aankondiging: 22/06/2026 10:50:38 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans
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Publicatienummer aankondiging: 428475-2026
Nummer uitgave PB S: 119/2026
Datum van bekendmaking: 24/06/2026
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