See the notice on TED website

428677-2026 - Mededinging

Spanje — Onderhouds- en reparatiediensten voor software — Contrato de servicios de
mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico, desarrollo evolutivo y formacién para
portales Drupal de la Universidad de Jaén.

OJ S 119/2026 24/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Rectorado de la Universidad de Jaén
E-mail: secontra@uijaen.es
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Onderwijs

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Beschrijving: Continuidad de servicio y evolucion funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcién de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestidén de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones peridédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnoldgica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacion a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Identificatiecode van de procedure: 9bada24d-57a2-4ca0-9100-38915d970b55
Interne identificatiecode: 2026/15
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software

2.1.2. Plaats van uitvoering
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Onderverdeling land (NUTS): Jaén (ES616)
Land: Spanje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 224 010,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Motivos
de exclusién nacionales

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Beschrijving: Continuidad de servicio y evolucién funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcion de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestidén de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones periédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnologica. Cumplimiento normativo: EI mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacién a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Interne identificatiecode: 2026/15

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Jaén (ES616)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 2 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
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Overige informatie over verlengingen: El contrato podra prorrogarse anualmente por 3 afos
mas, hasta un maximo de 5 afos, incluidas las prorrogas.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Bevorderde sociale doelstelling: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Certificaten van kwaliteitscontrole-instituten
Beschrijving van het selectiecriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: A.1 Oferta econdmica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 51
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: B.1 Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y SLA.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 12
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: B.2 Desarrollos evolutivos (incluida la bolsa de 250 horas).
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 12
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: B.3 Plan de formacion.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 7
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: B.4 Equipo de trabajo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 12
Criterium:
Type: Kwaliteit
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Beschrijving: B.5 Planificacion. Cronologia de actividades.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 2

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: B.6 Mejoras.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 4

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEIs1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEls1smqgdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 60 Dagen
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: La empresa contratista debera
someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos,
advirtiéndose ademas, que esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial
de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211..
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rectorado de la Universidad de Jaén - Tribunal
administrativo de recursos contractuales Junta de Andalucia
Informatie over de termijnen voor beroep: 15 dias habiles
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Rectorado de la Universidad
de Jaén - Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia

8. Organisaties
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8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Rectorado de la Universidad de Jaén
Registratienummer: 50289430050063
Registratienummer: Q7350006H
Stad: Jaén
Postcode: 23071
Onderverdeling land (NUTS): Jaén (ES616)
Land: Spanje
Contactpunt: Rectorado de la Universidad de Jaén
E-mail: secontra@uijaen.es
Telefoon: +34 953212043
Fax: +34 953212043
Internetadres: https://www.ujaen.es/servicios/secontra/perfil-del-contratante
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=jsjrzclisMoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia
Stad: Sevilla
Postcode: 41001
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Tribunal administrativo de recursos contractuales Junta de Andalucia
Stad: Sevilla
Postcode: 41001
Onderverdeling land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanje
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 339e5be3-6a20-400d-8a1d-defafa041941 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 22/06/2026 13:41:04 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 428677-2026

Nummer uitgave PB S: 119/2026

Datum van bekendmaking: 24/06/2026
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