See the notice on TED website

431874-2026 - Mededinging

Duitsland — Verlenen van host-diensten voor websites — Relaunch, Betrieb und Hosting der
Websites

OJ S 120/2026 25/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
E-mail: vergabe@rlp-tourismus.de
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een lokale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Relaunch, Betrieb und Hosting der Websites
Beschrijving: Im Rahmen ihrer Tatigkeit betreibt die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (RPT)
die Websites www.rlp-tourismus.com (mehrsprachig), mice.rlp-tourismus.com, presse.rlp-
tourismus.com und tourenplaner.rlp-tourismus.com, die im Rahmen des vorliegenden Projekts
einem Relaunch unterzogen und auf ein starkes Portal zusammengeflhrt werden sollen. Es
wird ein technischer Dienstleister gesucht, der zunachst das Konzept und die Umsetzung der
neuen Website im Detail entwickelt und den anschlieRenden Betrieb (Hosting, Support) sowie
kontinuierliche Weiterentwicklung begleitet (Details siehe Anlage 13a Leistungsbeschreibung
und Anlage 13b Leistungsverzeichnis und Preisblatt). Hierbei soll ein innovatives Webportal
mit Headless-Web-Architektur entstehen, das im Einklang mit den aktuellen technischen und
nachfrageseitigen Anforderungen steht und die Corporate Design-Vorgaben aufgreift und
umsetzt. Ziel ist ein solides Design mit einem intuitiv bedienbaren Headless-CMS der
neuesten Generation. Inhaltlich liegt der Schwerpunkt auf der Mischung aus einer hohen
Detailtiefe und Content-Breite sowie der Prasentation von Erlebnissen und Pauschalen der
Rheinland-Pfalz Tourismus. Barrierefreiheit und eine hochperformante Website sind Basis-
Anforderungen. Hintergrundinformationen: Die RPT managt und betreibt gemeinsam mit den
neun Regionen den digitalen touristischen Wissensschatz Rheinland-Pfalz. Uber das
landesweite Destinationsmanagementsystem Deskline(R) 3.0 und das Outdooractive DMS
werden die gesamte touristische Infrastruktur (z.B. Touren, Unterkunfte, Einkehrmaoglichkeiten,
Sehenswiurdigkeiten) und das touristische Angebot (z.B. Veranstaltungen, Pauschalen,
Erlebnisse, Gastefihrungen) von Rheinland-Pfalz dezentral erfasst, gepflegt und an
verschiedenen Touchpoints der rheinland-pfalzischen Gaste in Wert gesetzt. Dieser Datenpool
(Digitaler Wissensschatz Rheinland-Pfalz) stellt die Grundlage fur das Marketing und fur die
Produktentwicklung auf allen touristischen Ebenen im Land dar. Neben dem Tourenplaner
Rheinland-Pfalz (www.tourenplaner-rheinland-pfalz.de) und der Rheinland-Pfalz erleben App
(http://www.rlp-tourismus.com/de/app) werden die Inhalte des Digitalen Wissensschatz
Rheinland-Pfalz in den verschiedenen Webseiten der RPT ausgespielt. Folgende Websites
werden von der RPT betrieben: Live-Seiten (B2C): - www.rlp-tourismus.de - www.rlp-tourism.
com - www.rlp-toerisme.nl - www.rlp-tourisme.fr - www.romantic-cities.com - en.romantic-cities.
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com Live-Seiten (B2B): - rlp-mice.de - presse.rip-tourismus.com - www.tourismuspreis-
rheinland-pfalz.de Diese werden in unterschiedlichen Typo3-Versionen mit zahlreichen
Extensions und Plug-ins verwaltet.

Identificatiecode van de procedure: 5a441b8d-6a0c-4f1e-bcf8-4f4e0530ce50

Interne identificatiecode: 20260624 MH

Type procedure: Openbaar

De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72415000 Verlenen van host-diensten voor websites
Aanvullende classificatie (cpv): 72413000 Diensten voor het ontwerpen van websites,
72421000 Diensten voor ontwikkeling van internet- of intranetklantenapplicatie, 72420000
Internet-ontwikkelingsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Lohrstralle 103-105
Stad: Koblenz
Postcode: 56068
Onderverdeling land (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Land: Duitsland

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXPDYD7YKJZ#
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Relaunch, Betrieb und Hosting der Websites
Beschrijving: Die Leistungen sind im Pflichtenheft in der Anlage konkret definiert (siehe Anlage
13a Leistungsbeschreibung sowie Anlage 13b Leistungsverzeichnis mit Preisblatt), darunter
unter anderem folgende obligatorische Aufgabenbereiche: - Umsetzung und Betrieb der
Website als Headless-Web-Architektur - Anbindung des Data-Hub Rheinland-Pfalz als
zentrale Datendrehscheibe fur non-bookable Content und feratel Deskline fur bookable
Content - inkl. Integration/ Migration der bisherigen Microsites fur MICE, Presse und
Tourenplaner - Betrieb, Hosting, Support und Weiterentwicklung der bestehenden B2C-/B2B-
Websites inkl. Template-Anpassungen, Optimierungen der Datenstruktur sowie funktionale
und inhaltliche Erweiterungen - MaRnahmen zur Optimierung der Auffindbarkeit fur KI-Tools
(GEO) - Suchmaschinenoptimierung (SEO) inkl. Durchfiihrung von SEO-Checks, Ableitung
geeigneter Malnahmen (Priorisierungsstufen), Mallnahmenheft und Qualitatskontrolle sowie
Beratung beim Einsatz von Google Analytics und der Google Search Console inkl. Umsetzung
Als Ziele fur die Neuausrichtung und in Abgrenzung zur bestehenden Website wurden
folgende Eckpfeiler definiert: ? Starke Ausrichtung auf SEO und GEO, mehr Pillar-Content
unter Einbezug der bisherigen Subdomains: Neben den technischen Voraussetzungen (MCP-
Server, WebMCP, uneingeschrankte Maschinenlesbarkeit, High-Performance) sollen inhaltlich
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in Zukunft auch die Highlight-Themen der Regionen starker bespielt und die bisher
ausgelagerten Business-Themen integriert werden; die Landestourismuswebsite soll auch
Uber die Leuchttirme im Land und relevante Inhalte der bisherigen Microsites mice.rlp-
tourismus.com, presse.rlp-tourismus.com und ggf. auch der tourenplaner-rheinland-pfalz.de
gefunden werden, womit alle beteiligten Partner, Regionen und Stutzpunkte profitieren (bisher
wenig genutzte SEO- und GEO-Potenziale ausschopfen). ? Weiterentwicklung von der reinen
Inspiration zur Prasentation - Ausbau Reiseflihrer-Ansatz mit Geschichten und Listicles:
Hohere Granularitat in den Themen (Themenbreite), mehr Details (Thementiefe) und gezielte
Weiterfuhrung in die Produktprasentation (inkl. Buchung); die bereits vorhandenen Contents
sollten nachfrage- und volumenorientiert weiter ausgebaut und um Servicecontents erganzt
werden. User:innen sollen noch vollumfangliche Informationen Uber das Reiseland,
Wissenswertes (Geschichten und Listicles) die Moglichkeiten und konkrete Empfehlungen
erhalten und zugehdrige Angebote/Erlebnisse/Pauschalen auch direkt buchen kénnen. ?
Erlebnisse & Pauschalen prasenter darstellen: Um dem Prasentationsgedanken einerseits und
andererseits der durchgangigen Kl-Kompatibilitat hinsichtlich Agentic Browsing und Agentic
Commerce gerecht zu werden, soll in Zukunft auch die Durchbuchbarkeit aller Leistungen der
Stutzpunkte und derer Betriebe berucksichtigt werden. Vor dem Hintergrund des Beihilferechts
wird dieser nachfrageseitig notwendige Ansatz konsequent wenn auch subtil verfolgt, im
Vordergrund stehen hinsichtlich Buchbarkeit die aufmerksamkeitsstarke Prasentation von
Pauschalen, Erlebnisfihrungen und Gastefuhrungen; die Unterkunftsbuchung wird etwas
nachgelagert i. S. e. umfassenden Services und weniger aufgrund der Relevanz der Website
in diesem Bereich bespielt (Buchungen direkt Gber globalen Salespoint via feratel TOSC5).
Die RPT sieht zudem grofRe Chancen im Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) und méchte
die Potenziale dieser Technologie bestmdglich flr den Tourismus in Rheinland-Pfalz nutzen.
Dabei steht ein verantwortungsvoller Umgang an oberster Stelle. Das heif3t vor allem, dass
der Mensch bei der Anwendung von Kl stets im Mittelpunkt allen Handelns ist. Zudem legt die
RPT grolien Wert auf Datenschutz, Transparenz Kl-genutzter Daten, ethisch korrektes
Handeln sowie auf Qualitat und Genauigkeit Kl-generierter Informationen. Aus diesem Grund
empfiehlt der Auftraggeber dem Auftragnehmer, sofern fur die Auftragserfullung KI-Tools
eingesetzt werden, die Einhaltung der Ki-Leitlinien der RPT. Fur samtliche Arbeitsergebnisse
ist jedoch die Einhaltung der Kl-Leitlinien verpflichtend.

Interne identificatiecode: 20260624_MH

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72415000 Verlenen van host-diensten voor websites
Aanvullende classificatie (cpv): 72413000 Diensten voor het ontwerpen van websites,
72421000 Diensten voor ontwikkeling van internet- of intranetklantenapplicatie, 72420000
Internet-ontwikkelingsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Lohrstralle 103-105
Stad: Koblenz
Postcode: 56068
Onderverdeling land (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 31/08/2026
Einddatum van de duur: 30/08/2028
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5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Beschrijving: Die Leistungsbestandteile Betrieb, Hosting und Support der Websites sind
wiederkehrend.
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen
Beschrijving van het selectiecriterium: Kennblatt des Unternehmens bzw. aller Unternehmen
einer Arbeits- oder Bietergemeinschaft mit Angabe des Firmennamens, kurzer
Unternehmensdarstellung, der Rechtsform, der Anschrift, der Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, USt.-ID Nr. und der Bankverbindung (A-Kriterium)

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: Eigenerklarung des Bieters gemafl Anlage
Eigenerklarung der Bieter. Bei Arbeits- oder Bietergemeinschaften ist von jedem Mitglied und
von jedem der Subunternehmer bzw. Unterauftragnehmer eine Eigenerklarung einzureichen.
(A-Kriterium)

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: Eigenerklarung des Bieters gemafl Anlage
Eigenerklarung - Weitere Angaben zum Bieter. Bei Arbeits- oder Bietergemeinschaften ist von
jedem Mitglied und von jedem der Subunternehmer bzw. Unterauftragnehmer eine
Eigenerklarung einzureichen. (A-Kriterium)

Criterium: Informatiebeveiliging

Beschrijving van het selectiecriterium: Soweit personenbezogene Daten im Zusammenhang
mit der Durchfihrung dieses Arbeitsverhaltnisses durch den Bieter im Rahmen einer sog.
Auftragsverarbeitung verarbeitet werden, eine Beschreibung der technisch-organisatorischen
MaRnahmen gemal Anlage Allgemeine Beschreibung der technischen und organisatorischen
MaRnahmen nach Art. 32 Abs. 1 DS-GVO (A-Kriterium)

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Nachweis zu den wesentlichen in den letzten drei
Jahren erbrachten vergleichbaren Leistungen (max. je drei Referenzen inkl. Ubersicht der
Auftraggeber und Nennung eines Ansprechpartners), die die Erfahrung des Bieters in den
folgenden Bereichen darlegen: - Betrieb, Hosting, Support und Weiterentwicklung bestehender
B2C-/B2B-Websites inkl. Template-Anpassungen, Optimierungen der Datenstruktur sowie
funktionale und inhaltliche Erweiterungen - Idealerweise Expertise im nationalen Destinations-
und Tourismusmarketing, eCommerce, technologische Fokussierung statt grafische
Perfektion, Erfahrung mit vernetzten Datenbanken, Schnittstellen und Content Hubs/Data
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Hubs, MCP- und KI-Erfahrung - MaRnahmen zur Optimierung der Auffindbarkeit fur KI-Tools
(GEOQO) - Suchmaschinenoptimierung (SEQ) inkl. Durchfiihrung von SEO-Checks, Ableitung
geeigneter Mallnahmen (Priorisierungsstufen), Malknahmenheft und Qualitatskontrolle sowie
Beratung beim Einsatz von Google Analytics und der Google Search Console inkl. Umsetzung

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Zertifizierungen im Bereich Qualitdtsmanagement, z.B.
ServiceQualitat Deutschland oder andere Qualitdtsmanagementzertifizierungen (falls
vorhanden)

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over milieubeheersystemen of -normen
Beschrijving van het selectiecriterium: Nachweise aus dem Bereich Nachhaltigkeit, wie z.B.
Gutesiegel/Nachhaltigkeitssiegel, Referenzen Uber erbrachte Leistungen mit Umweltbezug,
Fortbildungsnachweise des eingesetzten Personals im Bereich der Nachhaltigkeit oder
Zuganglichkeit der Leistung fur Menschen mit Behinderungen/Design fur alle (falls vorhanden)

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: Aktuelle Bankauskunft/Bankerklarung als
Bonitatsnachweis des Bieters, bei einer Arbeits- oder Bietergemeinschaft jedes Mitgliedes und
von jedem der Subunternehmer bzw. Unterauftragnehmer (A-Kriterium)

Criterium: Verhouding onderaanneming

Beschrijving van het selectiecriterium: Es wird gefordert, dass die Leistung in
Generalunternehmerschaft erbracht wird. Der Bieter hat Art und Umfang aller Leistungen
anzugeben, die er an Unterauftragnehmer Ubertragen will und diese zu benennen. Ein
Angebot von Arbeitsgemeinschaften und anderen gemeinschaftlichen Bietern findet nur
Berucksichtigung, wenn in dem Angebot jeweils alle Mitglieder benannt sind und ein Mitglied
als uneingeschrankt bevollmachtigter Vertreter flir den Abschluss und die Durchfiihrung des
Vertrages benannt ist. AuBerdem mussen sich die Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft fur alle
im Zusammenhang mit dem Vertrag entstehenden Verbindlichkeiten zur
gesamtschuldnerischen Haftung verpflichten.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Pflichtenheft
Beschrijving: Erflllungsgrad des Leistungsverzeichnisses/Pflichtenheftes
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Konzeptskizze und Interaktionsdesign
Beschrijving: Konzeptskizze und Interaktionsdesign: Konzeptverstandnis, plausible
Darstellung der Systemzusammenhange, Aufbau und Vernetzung Templates/Blhnen,
Vertriebsfunnel
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Zeit- und Projektplanung
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Beschrijving: Zeit- und Projektplanung inkl. Abstimmungs- und Freigabeschleifen
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Prijs

Naam: Preis des Angebotes

Beschrijving: Preiszusammenstellung fur verschiedene Leistungen

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 27/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite
/notice/CXPDYD7YKJZ/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/ CXPDYD7YKJZ

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDYD7YKJZ
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 60 Dagen
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Der Auftraggeber wird bei Bedarf fehlende Erklarungen oder
Unterlagen beim Bieter nachfordern.
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Nog niet bekend
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
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Organisatie voor beroepsprocedures: Ministerium fur Wirtschaft, Tourismus, Energie und
Klima - Vergabekammer -

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Rheinland-
Pfalz Tourismus GmbH

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Ministerium fur Wirtschaft,
Tourismus, Energie und Klima - Vergabekammer -

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Registratienummer: DE813090658
Postadres: Lohrstralle 103-105
Stad: Koblenz
Postcode: 56068
Onderverdeling land (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
Land: Duitsland
E-mail: vergabe@rlp-tourismus.de
Telefoon: +49 261-91520-0
Internetadres: https://rlp.tourismusnetzwerk.info/ueber-uns
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Ministerium fur Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima - Vergabekammer -
Registratienummer: DE355604198
Postadres: Stiftsstralle 9
Stad: Mainz
Postcode: 55116
Onderverdeling land (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefoon: +49 6131-162234
Internetadres: https://mwtek.rlp.de/ministerium/zugeordnete-institutionen-1/vergabekammer
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 309a7438-2041-4533-b93c-8a0fa56ecc61 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 24/06/2026 15:31:17 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 431874-2026

Nummer uitgave PB S: 120/2026

Datum van bekendmaking: 25/06/2026
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