See the notice on TED website

434850-2026 - Mededinging

Noorwegen — Leveren van software — ERP system for Troms County.
OJ S 120/2026 25/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Troms Fylkeskommune
E-mail: postmottak@tromsfylke.no
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: ERP system for Troms County.
Beschrijving: Background and purpose Troms County (hereafter called the contracting
authority) is responsible for central social assignments within, among other things, regional
development, sixth form college education, county roads and public transport, including school
transport, public dental health service, cultural memorial protection and county library, outdoor
life, distribution of betting funds and support for businesses. The contracting authority is
working to make the entire region an attractive and good place to live, work and live, as well as
a pleasant and exciting tourist destination. Increased value creation and sustainable
development are key aims for the business. In order to support these objectives, the
contracting authority needs a modern, uniform and future-oriented ERP system. The aim of the
procurement is to enter into a new contract for an ERP system, with calculated start-up from
approx. November 2026. The implementation shall be implemented from contract signing until
April 2028. The new ERP system shall contribute to continued good control and control
through access to real time data and overall management information. Furthermore, the
system shall facilitate increased efficiency through automation and standardisation of finance,
HR and procurement processes, as well as higher quality in the data basis and well integrated
processes that reduce errors and manual routines. The procurement shall also support the
following sub-aims: Automation and streamlining processes to free up time for value-creating
work A future orientated and comprehensive technical architecture that utilises information and
functionality across systems. High quality and increased standardisation that supports
digitalisation, competence development and sustainable resource management. See the www.
tromsfylke.no for further information on the contracting authority. All communication with the
contracting authority for this procurement shall occur through the contracting authority’'s KGV,
including questions and answers.
Identificatiecode van de procedure: 3339c8a8-fa74-40f5-9569-dd3d0d28d09a
Interne identificatiecode: cmp2cp8of000104i0ti761m2p
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen
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2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72268000 Leveren van software
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 48400000
Software voor zakelijke transacties en persoonlijke zaken, 48440000 Software voor financiéle
analyse en boekhouding, 48450000 Software voor tijdregistratie of human reousrces,
48451000 Software voor ERP (Enterprise resource planning), 48800000 Informatiesystemen
en servers, 48810000 Informatiesystemen, 48812000 Financiéle-informatiesystemen,
72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning, 72200000
Softwareprogrammering en -advies, 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten,
72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten, 72253200 Systeemondersteuningsdiensten,
72260000 Diensten in verband met software, 72300000 Uitwerken van gegevens, 72310000
Gegevensverwerkingsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Postboks 6600
Stad: Tromsg
Postcode: 9296
Onderverdeling land (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Land: Noorwegen
Aanvullende informatie: Norway

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 40 000 000,00 NOK

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: ERP system for Troms County.
Beschrijving: Background and purpose Troms County (hereafter called the contracting
authority) is responsible for central social assignments within, among other things, regional
development, sixth form college education, county roads and public transport, including school
transport, public dental health service, cultural memorial protection and county library, outdoor
life, distribution of betting funds and support for businesses. The contracting authority is
working to make the entire region an attractive and good place to live, work and live, as well as
a pleasant and exciting tourist destination. Increased value creation and sustainable
development are key aims for the business. In order to support these objectives, the
contracting authority needs a modern, uniform and future-oriented ERP system. The aim of the
procurement is to enter into a new contract for an ERP system, with calculated start-up from
approx. November 2026. The implementation shall be implemented from contract signing until
April 2028. The new ERP system shall contribute to continued good control and control
through access to real time data and overall management information. Furthermore, the
system shall facilitate increased efficiency through automation and standardisation of finance,
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HR and procurement processes, as well as higher quality in the data basis and well integrated
processes that reduce errors and manual routines. The procurement shall also support the
following sub-aims: Automation and streamlining processes to free up time for value-creating
work A future orientated and comprehensive technical architecture that utilises information and
functionality across systems. High quality and increased standardisation that supports
digitalisation, competence development and sustainable resource management. See the www.
tromsfylke.no for further information on the contracting authority. All communication with the
contracting authority for this procurement shall occur through the contracting authority’'s KGV,
including questions and answers.

Interne identificatiecode: cmp2cp8q1000404i0a6s4dul2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72268000 Leveren van software
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 48400000
Software voor zakelijke transacties en persoonlijke zaken, 48440000 Software voor financiéle
analyse en boekhouding, 48450000 Software voor tijdregistratie of human reousrces,
48451000 Software voor ERP (Enterprise resource planning), 48800000 Informatiesystemen
en servers, 48810000 Informatiesystemen, 48812000 Financiéle-informatiesystemen,
72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning, 72200000
Softwareprogrammering en -advies, 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten,
72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten, 72253200 Systeemondersteuningsdiensten,
72260000 Diensten in verband met software, 72300000 Uitwerken van gegevens, 72310000
Gegevensverwerkingsdiensten
Opties:
Beschrijving van de opties: The contract has calculated the start-up from when the contract is
signed (according to the plan November 2026). Implementation will be carried out until April
2028. The contract period is 3 years from the delivery date. The contract will then be renewed
automatically for 1 (one) year at a time, unless 6 (six) months notice is given by the
Contracting Authority before the renewal date. Tenderers can give 1 (one) year's notice before
the renewal date.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Postboks 6600
Stad: Tromsg
Postcode: 9296
Onderverdeling land (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Land: Noorwegen
Aanvullende informatie: Norway

5.1.3. Geraamde duur
Andere looptijd: Onbeperkt

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 40 000 000,00 NOK

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
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5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Quality
Beschrijving: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Price
Beschrijving: The price form will be assessed under this criteria.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://hyyr.no/procurement
/cmp2cp80f000104i0ti761m2p

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://hyyr.no/procurement/cmp2cp80f000104i0ti761m2p
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Noors,
Engels
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 19/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: See Tender Documents
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiéle regeling: See tender documents

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Troms
Fylkeskommune
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Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: NORD-TROMS OG SENJA

TINGRETT
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Hyyr AS

8. Organisaties

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Officiéle naam: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Registratienummer: 926723022

Postadres: Postboks 2510 Stakkevollan

Stad: TROMSY

Postcode: 9270

Onderverdeling land (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Land: Noorwegen

Contactpunt: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

ORG-0002

Officiéle naam: Hyyr AS
Registratienummer: 924998687

Postadres: Gaustadalléen 21

Stad: Oslo

Postcode: 0349

Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen

Contactpunt: Hyyr Support

E-mail: admin@hyyr.no

Telefoon: +47 90 63 65 38

Rollen van deze organisatie:

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

ORG-0003

Officiéle naam: Troms Fylkeskommune

Registratienummer: 930068128

Postadres: Postboks 6600

Stad: Tromsg

Postcode: 9296

Onderverdeling land (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Land: Noorwegen

Contactpunt: Troms Fylkeskommune

E-mail: postmottak@tromsfylke.no

Telefoon: +47 77788000

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Informatie over een aankondiging
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: fe8de37f-7d75-41d9-a100-7210aa1a41a9 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 24/06/2026 14:31:33 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 434850-2026

Nummer uitgave PB S: 120/2026

Datum van bekendmaking: 25/06/2026
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