
438301-2026 Page 1/4

See the notice on TED website

438301-2026 - Mededinging
Griekenland – Telefooncentralediensten – 3/2026 Π.Β-HELPDESK
OJ S 120/2026 25/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΡΟΝΟΙΑΚΩΝ ΕΠΙΔΟΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ
E-mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: 3/2026 Π.Β-HELPDESK
Beschrijving: Υπηρεσίες Λειτουργίας Γραφείου Υποστήριξης (Helpdesk) κατά την περίοδο 
επέκτασης λειτουργίας της υπηρεσίας «ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΣ ΒΟΗΘΟΣ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ»
Identificatiecode van de procedure: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167e
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64214200 Telefooncentralediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 64216200 Elektronische informatiediensten, 64216000 
Elektronische berichten- en informatiediensten, 72000000 IT-diensten: adviezen, 
softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Land: Griekenland

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 299 500,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: 3/2026 Π.Β-HELPDESK

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/438301-2026
mailto:ma.konstantakopoulou@opeka.gr
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Beschrijving: ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΣΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ «Υπηρεσίες Λειτουργίας Γραφείου Υποστήριξης (Helpdesk) κατά την περίοδο 
επέκτασης λειτουργίας της υπηρεσίας «ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΣ ΒΟΗΘΟΣ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ»

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64214200 Telefooncentralediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 64216200 Elektronische informatiediensten, 64216000 
Elektronische berichten- en informatiediensten, 72000000 IT-diensten: adviezen, 
softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: ΠΑΤΗΣΙΩΝ 30  
Stad: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 10170
Onderverdeling land (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Land: Griekenland

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/09/2026
Einddatum van de duur: 31/08/2027

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 299 500,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική 
άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέση ποιότητας – τιμής.

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Grieks
Adres van de aanbestedingsstukken: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Grieks
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 1 Jaar
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Ο ανάδοχος τηρεί τις 
υποχρεώσεις στους τομείς του περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού 
δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις 
ή διεθνούς κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο 
Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α'.
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informatie over de termijnen voor beroep: 15 ημέρες από την δημοσίευση της προκήρυξης στο 
ΚΗΜΔΗΣ και 10 μέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 
ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΡΟΝΟΙΑΚΩΝ ΕΠΙΔΟΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ
Registratienummer: 1034.Ε00429.0001
Postadres: ΠΑΤΗΣΙΩΝ 30
Stad: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 10170
Onderverdeling land (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Land: Griekenland
Contactpunt: ΚΩΝΣΤΑΝΤΑΚΟΠΟΥΛΟΥ
E-mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Telefoon: 2131519254
Internetadres: https://opeka.gr/
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registratienummer: 1000.Ε00961.0001
Postadres: ΔΩΡΟΥ 7-9

mailto:ma.konstantakopoulou@opeka.gr
https://opeka.gr/
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Stad: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 10432
Onderverdeling land (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Land: Griekenland
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefoon: 2132141227
Fax: 2132141227
Internetadres: https://www.aepp-procurement.gr/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0000
Officiële naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Grieks
Publicatienummer aankondiging: 438301-2026
Nummer uitgave PB S: 120/2026
Datum van bekendmaking: 25/06/2026

mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
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