See the notice on TED website

438301-2026 - Mededinging

Griekenland — Telefooncentralediensten — 3/2026 N.B-HELPDESK
OJ S 120/2026 25/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: OPIANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQON KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
E-mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: 3/2026 MNM.B-HELPDESK
Beschrijving: Y1rnpeoieg Aeiroupyiag INpageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) katd tnv mepiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Identificatiecode van de procedure: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167e
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64214200 Telefooncentralediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 64216200 Elektronische informatiediensten, 64216000
Elektronische berichten- en informatiediensten, 72000000 IT-diensten: adviezen,
softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griekenland

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 299 500,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: 3/2026 N.B-HELPDESK
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Beschrijving: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY T'lA THN ANAGEZH
TOY EPIOY «Ymnpeoieg Acitoupyiag 'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv 1repiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 64214200 Telefooncentralediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 64216200 Elektronische informatiediensten, 64216000
Elektronische berichten- en informatiediensten, 72000000 IT-diensten: adviezen,
softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: MATHZIQN 30
Stad: AOHNA
Postcode: 10170
Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griekenland

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/09/2026
Einddatum van de duur: 31/08/2027

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 299 500,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: H cuupBaon 6a avarteBei pe 10 KPITAPIO TNG TTAEOV CUPQPEPOUTAG OTTO OIKOVOUIKI)
arroyn TTPooPopdaAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Grieks
Adres van de aanbestedingsstukken: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Grieks
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
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Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 1 Jaar

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: O avadoxog tTnpei Tig
UTTOXPEWOEIG OTOUG TOWEIG TOU TTEPIBAAAOVTIKOU, KOIVWVIKOOOQAAIOTIKOU KOl EPYATIKOU
dIkaiou, TTou €xouv BeoTmioTel pe To dikalo TG ‘Evwong, 1o €BVIKO dikalo, cUANOYIKEG ouuBdoElg
1 81EBvOUG KOIVWVIKOAT@AAIOTIKOU Kal EpyaTIKoU dIKaiou, Ol OTToie aTTapiBuouvTal 0To
MapdpTtnua X Tou MpooaptrpaTtog A'.

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Informatie over de termijnen voor beroep: 15 nuépeg ammo Tnv dnuoacicuon TNG TTPOKAPUENGS OTO
KHMAHZ ka1 10 pépeg atrd TNV KoivoTroinon Tng pooBaAAduevng Tpdéng atov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: OPIANIZMOZ NMPONOIAKQN EMAOMATQON KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
Registratienummer: 1034.E00429.0001
Postadres: NMATHZIQN 30
Stad: AOHNA
Postcode: 10170
Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Land: Griekenland
Contactpunt: KONZTANTAKOINOYAQOY
E-mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Telefoon: 2131519254
Internetadres: https://opeka.gr/
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: ENIAIA APXH AHMOZION >YMBAZEQN
Registratienummer: 1000.E00961.0001
Postadres: AQPQOY 7-9
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Stad: AOHNA

Postcode: 10432

Onderverdeling land (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griekenland

E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

Telefoon: 2132141227

Fax: 2132141227

Internetadres: https://www.aepp-procurement.gr/

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0000
Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Grieks

Publicatienummer aankondiging: 438301-2026

Nummer uitgave PB S: 120/2026

Datum van bekendmaking: 25/06/2026
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