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See the notice on TED website

438580-2026 - Mededinging
Italië – Diensten in verband met informatietechnologie – Procedura aperta per l'acquisizione di 
servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio 
nel Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e 
turistico presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001
OJ S 120/2026 25/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Fondazione Arena di Verona
E-mail: garefav@legalmail.it
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale 
UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale 
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP 
B85J23000000001
Beschrijving: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito 
seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito 
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - 
CUP B85J23000000001
Identificatiecode van de procedure: 232890bd-a6b4-45fe-b797-072a268e81f6
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72222300 Diensten in verband met informatietechnologie

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: VICENZA (VI)
Onderverdeling land (NUTS): Vicenza (ITH32)
Land: Italië

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 180 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/438580-2026
mailto:garefav@legalmail.it
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5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale 
UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale 
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP 
B85J23000000001
Beschrijving: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito 
seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito 
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - 
CUP B85J23000000001

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72222300 Diensten in verband met informatietechnologie
Opties: 
Beschrijving van de opties: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: VICENZA (VI)
Onderverdeling land (NUTS): Vicenza (ITH32)
Land: Italië

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/02/2027
Einddatum van de duur: 31/01/2031

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 180 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 6
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Accessibilità per utenti con disabilità e conformità WCAG 2.1 del front-end di 
vendita al pubblico
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 3
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilità del sistema e tempi di 
ripristino (RPO/RTO)
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e 
Urgenti)
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione 
temporanea della connettività di una postazione
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 4
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Piano di formazione del personale e qualità della documentazione di supporto
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 8
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza 
disservizi
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 8
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Compatibilità con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul 
mercato
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 6
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in 
modalità dinamica e in tempo reale
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
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Type: Kwaliteit
Beschrijving: Iniziative e strumenti per l'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, 
coerenti con la logica remunerativa a commissione sui ricavi
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non 
autorizzata dei titoli di accesso
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Qualità delle API di interoperabilità con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Rialzo su sedi incluse
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Livelli di prezzi di listino
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 27/07/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 

https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
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De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR VENEZIA
Informatie over de termijnen voor beroep: Si fa riferimento alla normativa nazionale
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Fondazione 
Arena di Verona
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Fondazione Arena di Verona
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Fondazione Arena di Verona

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Fondazione Arena di Verona
Registratienummer: 00231130238
Postadres: Via Roma n. 7D
Stad: VERONA (VR)
Postcode: 37121
Onderverdeling land (NUTS): Verona (ITH31)
Land: Italië
E-mail: garefav@legalmail.it
Telefoon: 0458051825
Internetadres: https://www.arena.it/
Kopersprofiel: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: TAR VENEZIA
Registratienummer: 80010140277
Postadres: Cannaregio n. 2277/78
Stad: VENEZIA (VE)
Postcode: 30100
Onderverdeling land (NUTS): Venezia (ITH35)
Land: Italië
E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefoon: +39 041 2403911

mailto:garefav@legalmail.it
https://www.arena.it/
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
mailto:tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Fax: +39 041 2759435
Internetadres: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 2037f198-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 24/06/2026 12:57:20 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans
Publicatienummer aankondiging: 438580-2026
Nummer uitgave PB S: 120/2026
Datum van bekendmaking: 25/06/2026

https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
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