See the notice on TED website

438912-2026 - Mededinging

Kroatié — Onderhoud van uitrusting voor informatietechnologie — GodiSnje odrzavanje Check
Point i Darktrace sigurnosne opreme

OJ S 120/2026 25/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-mail: borna.petek@hrsume.hr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: GodiSnje odrzavanje Check Point i Darktrace sigurnosne opreme
Beschrijving: Godi$nje odrzavanje Check Point i Darktrace sigurnosne opreme
Identificatiecode van de procedure: 728e5e71-fbce-4bd0-a50f-7402ba30777d
Interne identificatiecode: DIR-2026-135
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50312610 Onderhoud van uitrusting voor informatietechnologie

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 590 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 2
Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 2

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Corruptie: Korupcija

Fraude: Prijevara

Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena
djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Louter nationale uitsluitingsgronden: Neisplata place

Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Pla¢anje poreza
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Odrzavanje Check Point opreme
Beschrijving: Opisano u dokumentu "Tehni¢ke specifikacije"
Interne identificatiecode: DIR-2026-135-1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50312610 Onderhoud van uitrusting voor informatietechnologie

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Aanvullende informatie: Bjelovar i Zagreb

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 25/07/2026
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 350 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
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Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Gereedschappen, installaties of technische uitrusting
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 90
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Rok otklanjanja kvara
Beschrijving: Narucitelj vrednuje kraci rok otklanjanja softverskog kvara. Rok se mjeri od
trenutka prijave kvara narucitelja.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Ad-hoccommunicatiekanaal:

Naam: https://eojn.hr/

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: Ponuditelji su obvezni dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice potpisane od ovlaStene osobe za zastupanje i
ovjerene kod javnog biljeZnika ili u obliku u obliku bankarske garancije plative "na prvi poziv" i
"bez prigovora". U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: * da su korisnik garancije
Hrvatske Sume d.o.0., * da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv
korisnika garancije, bez prigovora Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude jednak je roku
valjanosti ponude. Ponuditelj moze dostaviti i zbirno jamstvo za obje grupe. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke ponude, u zatvorenoj
omotnici na adresu Narugitelja u Urudzbeni zapisnik Direkcije H S d.o.0., Zagreb, Ulica kneza
Branimira 1. Na omotnici mora biti naznaceno: - naziv i adresa narucitelja - naziv i adresa
ponuditelja - evidencijski broj nabave - naziv predmeta nabave - naznaka ,dio ponude koji se
dostavlja odvojeno® - naznaka ,ne otvaraj“ Krajnji rok za dostavu jamstva odgovara roku za
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dostavu ponuda. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude
mozZze glasiti na sve Clanove zajednice, te u tom slu€aju jamstvo mora sadrzavati navod o tome
da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (duznik moze biti bilo koji ¢lan zajednice, dok
ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci), ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo proporcionalno izvrenju svog dijela ugovora, do
ukupne visine propisanog jamstva pojedine grupe predmeta nabave.

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Plaats: H S d.o.o0., Zagreb, Ulica kneza Branimira 1

Aanvullende informatie: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Nije definirano
Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

Financiéle regeling: Placanje se vrSi u roku od 60 dana. Stavka 1 troSkovnika plaéa se
odjednom, dok se stavka 2 placa u 12 mjesecnih rata.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: HRVATSKE
SUME d.o.o.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: HRVATSKE SUME d.o.o.

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Odrzavanje Darktrace opreme
Beschrijving: Opisano u dokumentu "Tehni¢ke specifikacije"
Interne identificatiecode: DIR-2026-135-2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50312610 Onderhoud van uitrusting voor informatietechnologie

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Aanvullende informatie: Zagreb i Bjelovar

5.1.3. Geraamde duur
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Begindatum: 25/07/2026
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 240 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Gereedschappen, installaties of technische uitrusting
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 90
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Rok otklanjanja kvara
Beschrijving: Narucitelj viSe vrednuje kraci rok otklanjanja softverskog kvara. Rok se mjeri od
trenutka prijave kvara narucitelja. Maksimalni dozvoljeni rok je 12 sati.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Ad-hoccommunicatiekanaal:
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Naam: https://eojn.hr/

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: Ponuditelji su obvezni dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice potpisane od ovlastene osobe za zastupanje i
ovjerene kod javnog biljeZnika ili u obliku u obliku bankarske garancije plative "na prvi poziv" i
"bez prigovora". U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: « da su korisnik garancije
Hrvatske Sume d.o.0., * da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv
korisnika garancije, bez prigovora Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude jednak je roku
valjanosti ponude. Ponuditelj moze dostaviti i zbirno jamstvo za obje grupe. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke ponude, u zatvorenoj
omotnici na adresu Narugitelja u Urudzbeni zapisnik Direkcije H S d.o.0., Zagreb, Ulica kneza
Branimira 1. Na omotnici mora biti naznaceno: - naziv i adresa narucitelja - naziv i adresa
ponuditelja - evidencijski broj nabave - naziv predmeta nabave - naznaka ,dio ponude koji se
dostavlja odvojeno® - naznaka ,ne otvaraj“ Krajnji rok za dostavu jamstva odgovara roku za
dostavu ponuda. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude
moze glasiti na sve ¢lanove zajednice, te u tom slu¢aju jamstvo mora sadrzavati navod o tome
da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (duznik moze biti bilo koji ¢lan zajednice, dok
ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci), ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo proporcionalno izvrSenju svog dijela ugovora, do
ukupne visine propisanog jamstva pojedine grupe predmeta nabave.
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: H S d.o.0., Zagreb, Ulica kneza Branimira 1
Aanvullende informatie: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Nije definirano
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiéle regeling: Placanje se vrSi u roku od 60 dana. Stavka 1 troSkovnika plac¢a se
odjednom, dok se stavka 2 plac¢a u 12 mjesecnih rata.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
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5.1.16.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor beroepsprocedures: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: HRVATSKE

SUME d.o.o.

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: HRVATSKE SUME d.o.o.

8. Organisaties

8.1.

8.1.

8.1.

438912-2026

ORG-0001

Officiéle naam: HRVATSKE SUME d.o.o.

Registratienummer: 69693144506

Postadres: Ulica Kneza Branimira 1

Stad: Grad Zagreb

Postcode: 10000

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatié

Contactpunt: Borna Petek

E-mail: borna.petek@hrsume.hr

Telefoon: +385 14804178

Internetadres: https://hrsume.hr

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

ORG-0002

Officiéle naam: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241

Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V

Stad: Zagreb

Postcode: 10000

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié

Contactpunt: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefoon: +385 14559 930

Internetadres: https://www.dkom.hr/

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003

Officiéle naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94

Registratienummer: HR64546066176

Postadres: Savski gaj XIlII. 6

Stad: Zagreb

Postcode: 10020

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Land: Kroatié

Contactpunt: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr

Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: dcbc0152-e5d4-4f3b-be6d-7f91738de0de - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 24/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch

Publicatienummer aankondiging: 438912-2026

Nummer uitgave PB S: 120/2026

Datum van bekendmaking: 25/06/2026
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