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442041-2026 - Mededinging

Spanje — Onderhouds- en reparatiediensten voor software — Servicio de mantenimiento, soporte,
operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la
Universidad de Zaragoza.

OJ S 122/2026 29/06/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-mail: infocon@unizar.es
Rechtsvorm van de koper: Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten
Activiteit van de aanbestedende dienst: Onderwijs

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Beschrijving: En el marco de su estrategia institucional de transformacién digital, la
Universidad de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones,
servicios e infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestion de sus recursos,
mejorar la eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este
ecosistema digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales
(IDE), sistemas de sensorizacion loT, bases de datos relacionales y no relacionales,
mecanismos de analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la
visualizaciéon de informacién y generacién de dashboards. Dichas soluciones permiten
monitorizar y controlar el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones
de uso, planificar actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la
informacion. Todo ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y
cumplimiento normativo, especialmente en lo que respecta a la legislacion sobre proteccion
de datos, seguridad de la informacién y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a
la creciente complejidad tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacion de los medios
técnicos, humanos y de especializacion disponibles internamente, resulta inviable asumir
dentro de la organizacioén las labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere.
En este sentido, se considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos,
conocimientos y solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de
mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico
requerido, impartir un plan de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las
mejoras funcionales y técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la
adecuada evolucion de los sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacion
operativa de las soluciones implantadas, sino también a la garantia de que los servicios
digitales se mantengan alineados con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y
adaptables a los retos futuros. Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia
progresiva de conocimiento y capacitacion técnica, orientados a que el personal de la
Universidad de Zaragoza pueda comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando
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situaciones de dependencia tecnologica del contratista. Ademas, permite asegurar la
continuidad en la prestacion de servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito
académico como en la gestion institucional y la investigacion, garantizando que las
actuaciones derivadas de la obsolescencia tecnologica, actualizaciones de version o
adaptacion a nuevos estandares se realicen conforme al alcance y a los procedimientos
definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sin asumir de forma automatica la
correccion de defectos estructurales o incidencias preexistentes no imputables al contratista.
Por tanto, y ante la necesidad evidente de preservar y desarrollar el ecosistema digital que
soporta los procesos criticos de la Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion
objeto de este pliego es no solo justificada, sino indispensable, al ser |la via adecuada para
mantener un nivel adecuado de servicio fiabilidad y evolucion tecnolégica conforme a los
objetivos estratégicos de la institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia,
proporcionalidad y buena administracion

Identificatiecode van de procedure: 5db74f72-90be-4aac-92a4-1d654e8df1ee

Interne identificatiecode: 00076-2026

Type procedure: Openbaar

De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software
Aanvullende classificatie (cpv): 72262000 Ontwikkeling van software, 72263000 Software-
implementatiediensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 609 535,20 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: Conflicto de
intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Beschrijving: En el marco de su estrategia institucional de transformacion digital, la
Universidad de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones,
servicios e infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestion de sus recursos,
mejorar la eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este
ecosistema digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales
(IDE), sistemas de sensorizacion loT, bases de datos relacionales y no relacionales,
mecanismos de analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la
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visualizacién de informacién y generacién de dashboards. Dichas soluciones permiten
monitorizar y controlar el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones
de uso, planificar actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la
informacion. Todo ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y
cumplimiento normativo, especialmente en lo que respecta a la legislacion sobre proteccion
de datos, seguridad de la informacién y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a
la creciente complejidad tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacion de los medios
técnicos, humanos y de especializacion disponibles internamente, resulta inviable asumir
dentro de la organizacién las labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere.
En este sentido, se considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos,
conocimientos y solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de
mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico
requerido, impartir un plan de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las
mejoras funcionales y técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la
adecuada evolucion de los sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacion
operativa de las soluciones implantadas, sino también a la garantia de que los servicios
digitales se mantengan alineados con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y
adaptables a los retos futuros. Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia
progresiva de conocimiento y capacitacion técnica, orientados a que el personal de la
Universidad de Zaragoza pueda comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando
situaciones de dependencia tecnologica del contratista. Ademas, permite asegurar la
continuidad en la prestacion de servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito
académico como en la gestion institucional y la investigacion, garantizando que las
actuaciones derivadas de la obsolescencia tecnologica, actualizaciones de version o
adaptacion a nuevos estandares se realicen conforme al alcance y a los procedimientos
definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sin asumir de forma automatica la
correccion de defectos estructurales o incidencias preexistentes no imputables al contratista.
Por tanto, y ante la necesidad evidente de preservar y desarrollar el ecosistema digital que
soporta los procesos criticos de la Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion
objeto de este pliego es no solo justificada, sino indispensable, al ser |la via adecuada para
mantener un nivel adecuado de servicio fiabilidad y evolucion tecnolégica conforme a los
objetivos estratégicos de la institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia,
proporcionalidad y buena administracion

Interne identificatiecode: 00076-2026

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software
Aanvullende classificatie (cpv): 72262000 Ontwikkeling van software, 72263000 Software-
implementatiediensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 2 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
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Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Oferta econdémica precio/hora Desarrollo Evolutivo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 8
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Oferta Econdmica Servicio de Mantenimiento,.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 35
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Reduccion numero de horas del Desarrollo Evolutivo previsto.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 8
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Garantizar la correcta supervision en la ejecucion del contrato..
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 9
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Mejoras organizacién y prestacion servicio desarrollo evolutivo.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Mejoras organizacion y prestacion servicio mantenimiento .
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
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Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 28/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 2 Maanden

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 24/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Plaats: Apertura telematica

Openingsdatum: 08/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Plaats: Apertura telematica

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rectorado de la Universidad de Zaragoza - Registro
electronico de la Universidad de Zaragoza
Informatie over de termijnen voor beroep: Segun lo indicado en el PCAP

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Registratienummer: 50382810072101
Registratienummer: Q5018001G
Stad: Zaragoza
Postcode: 50009
Onderverdeling land (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanje
Contactpunt: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-mail: infocon@unizar.es
Telefoon: 976761000
Internetadres: http://www.unizar.es
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andere contactpunten:
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Officiéle naam: Registro electronico de la Universidad de Zaragoza
Stad: Zaragoza

Postcode: 50009

Onderverdeling land (NUTS): Zaragoza (ES243)

Land: Spanje

E-mail: infocon@unizar.es

Telefoon: 976761000

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: bfe7fa0d-2999-496a-937d-f130de7303bd - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 26/06/2026 10:11:18 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 442041-2026

Nummer uitgave PB S: 122/2026

Datum van bekendmaking: 29/06/2026
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