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Deze aankondiging op de TED-website: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:443018-2020:TEXT:NL:HTML

Nederland-Utrecht: Internetdiensten
2020/S 183-443018

Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf

Diensten

Rechtsgrond:
Richtlijn 2014/25/EU
Afdeling I: Aanbestedende dienst/instantie
I.1) Naam en adressen

Officiële benaming: Hogeschool Utrecht
Nationaal identificatienummer: 30140523
Postadres: Padualaan 99
Plaats: Utrecht
NUTS-code: NL NEDERLAND
Postcode: 3584 CH
Land: Nederland
Contactpersoon: Hogeschool Utrecht
E-mail: cindy.kuyt@hu.nl 
Telefoon:  +31 651604432
Internetadres(sen):
Hoofdadres: http://www.hu.nl
Adres van het kopersprofiel: https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=158992

I.6) Hoofdactiviteit
Andere activiteit: onderwijsdiensten

Afdeling II: Voorwerp
II.1) Omvang van de aanbesteding

II.1.1) Benaming:
Web-proctoring

II.1.2) CPV-code hoofdcategorie
72400000 Internetdiensten

II.1.3) Type opdracht
Diensten

II.1.4) Korte beschrijving:
Web-proctoring dienst middels SAAS oplossing. Om fraude bij toetsen op afstand te voorkomen is hier ook de 
noodzaak om te surveilleren (proctoren) op afstand middels proctoring software.

II.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen

II.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw) (Stemt u in met publicatie? ja)
Waarde zonder btw: 220 000.00 EUR

II.2) Beschrijving
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II.2.1) Benaming:

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)
48000000 Software en informatiesystemen
48190000 Software voor onderwijsdoeleinden

II.2.3) Plaats van uitvoering
NUTS-code: NL NEDERLAND
Voornaamste plaats van uitvoering:
Utrecht

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:
Aanschaf web-based proctoring tool middels SAAS oplossing voor de duur van een (1) jaar.

II.2.5) Gunningscriteria

II.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie
De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van de EU wordt 
gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen

Afdeling IV: Procedure
IV.1) Beschrijving

IV.1.1) Type procedure
Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging
• Dwingende spoed als gevolg van gebeurtenissen die door de aanbestedende instantie niet konden worden 

voorzien, volgens de in de richtlijn vermelde strikte voorwaarden
Verklaring:
Gelet op de Covid-19 crises verkeerde Hogeschool Utrecht in een overmacht situatie. Door Covid-19 en de 
maatregelen die vanuit de overheid werden afgekondigd had Hogeschool Utrecht geheel onvoorzien een 
grote behoefte om lessen en toetsen op afstand af te nemen en docenten en studenten te faciliteren middels 
proctoring tooling. Daarmee werd het mogelijk om examens m.b.t. collegejaar 2019-2020 en de periode daarna 
af te nemen zodat HU studievertraging daar waar mogelijk kon minimaliseren. Er was onvoldoende tijd om de 
behoefte middels een reguliere aanbestedingsprocedure met mededinging te doorlopen. Het hanteren van 
verkorte termijnen boden ook geen soelaas.

IV.1.3) Inlichtingen over de raamovereenkomst
De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) Administratieve inlichtingen

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Afdeling V: Gunning van een opdracht/concessieovereenkomst
V.2) Gunning van een opdracht/concessieovereenkomst

V.2.1) Datum van de beslissing tot gunning van de opdracht:
20/05/2020

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen
De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen
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V.2.3) Naam en adres van de contractant/concessiehouder
Officiële benaming: Proctorio
Postadres: Cincar Jankova St. no 3
Plaats: Belgrade
NUTS-code: NL NEDERLAND
Land: Nederland
De contractant/concessiehouder wordt een mkb-bedrijf: neen

V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel/de concessieovereenkomst (exclusief btw) 
(Stemt u in met publicatie? ja)
Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel/de concessieovereenkomst: 220 000.00 
EUR
Totale waarde van de opdracht/het perceel/de concessie: 220 000.00 EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding
De opdracht/het perceel/de concessieovereenkomst wordt waarschijnlijk uitbesteed
Waarde of deel dat waarschijnlijk aan derden wordt uitbesteed
Waarde zonder btw: 10.00 EUR
Deel: 10 %
Korte beschrijving van het deel van de opdracht dat wordt uitbesteed:
Storage and Processing, DNS&DDOS, Analytics, GEO IP, Chat en helpdesk support, voicemail. In tegenstelling 
tot voorgaande veld is de waarde van uitbesteding en het percentage uitbesteding onbekend. In tegenstelling 
tot hierboven is opgenomen is het land van de leverancier SERVIË en is de nutscode van de leverancier niet NL 
maar SERVIË.

Afdeling VI: Aanvullende inlichtingen
VI.3) Nadere inlichtingen:

VI.4) Beroepsprocedures

VI.4.1) Beroepsinstantie
Officiële benaming: Hogeschool Utrecht
Postadres: Padualaan 99
Plaats: Utrecht
Postcode: 3584 CH
Land: Nederland
Internetadres: https://www.hu.nl/

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

VI.4.3) Beroepsprocedure

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden verkregen
Officiële benaming: Rechtbank Utrecht
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Plaats: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Land: Nederland
Telefoon:  +31 883620000
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Contact

VI.5) Datum van verzending van deze aankondiging:
16/09/2020
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