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444104-2026 - Mededinging

Finland — Volwasseneneducatie en andere vormen van onderwijs — Paakaupunkiseudun
monikielinen yhteiskuntaorientaatio

OJ S 122/2026 29/06/2026

Aankondiging van een opdracht — lichte regeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Helsingin tydllisyyspalveluliikelaitos
E-mail: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

1.1. Koper
Officiéle naam: Espoon kaupunki (Espoo-Kauniainen tyollisyysalue)
E-mail: kirjaamo@espoo.fi
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

1.1. Koper
Officiéle naam: Vantaan kaupunki
E-mail: kijaamo@vantaa.fi
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Padkaupunkiseudun monikielinen yhteiskuntaorientaatio
Beschrijving: Kotoutumisen edistamisesta annetun lain (681/2023) ja monikielisesta
yhteiskuntaorientaatiosta annetun valtioneuvoston asetuksen (576/2024) mukaisesti
kotoutumisen alkuvaiheessa oleville maahan muuttaneille jarjestetdan monikielinen
yhteiskuntaorientaatio, jossa he saavat keskeiset perustiedot suomalaisesta yhteiskunnasta ja
sen arvoista aidinkielellaan tai muulla hyvin ymmartamallaan kielella. Palvelulla vahvistetaan
arjen toimijuutta ja tuetaan kotoutumista. Palvelu toteutetaan kolmena rinnakkaisena osa-
alueena, jotka muodostavat palvelukokonaisuuden: *« Osa-alue 1: Ryhmamuotoinen
yhteiskuntaorientaatio « Osa-alue 2: Itsenaisen opiskelun tuki niille kotoutuijille, joille
itseopiskelu on soveltuvaa tai ryhmia ei ole saatu muodostettua * Osa-alue 3: Itsenaisen
opiskelun materiaalin kehittaminen ja tuottaminen monikielisesti Ensisijaisena kohderyhmana
ovat Espoon, Helsingin ja Vantaan tyollisyyspalveluiden kotoutumisen alkuvaiheessa olevat
tydnhakija-asiakkaat. Palveluun voidaan ohjata myds luku- ja kirjoitustaidottomia. Ryhmiin
voidaan harkinnan mukaan ohjata myds tydvoiman ulkopuolella olevia henkildita tai jo
pidempaan maassa asuneita. Yhteiskuntaorientaatio on suunnattu paaasiassa
paakaupunkiseudulla (Espoo, Helsinki, Kauniainen, Vantaa) asuville henkilGille, mutta siihen
voidaan ohjata my6s muista kunnista. Palvelu on osallistujalle maksutonta. Sopimukset on
tarkoitus solmia alkamaan 1.1.2027. Kaikkien osa-alueiden sopimukset ovat toistaiseksi
voimassa olevia. Toimittajarekisterien avaamisen ja uudelleenkilpailutuksen periaatteet
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kuvataan tarjouspyynnon liitteessa 3 "Hankintamenettelyn kuvaus". Arviot hankintamaarista
eivat sido Tilaajaa. Hankinnan osa-alueiden 1 ja 2 hankintamaarat riippuvat kohderyhmaan
kuuluvien asiakkaiden maarista, heidan puhumistaan kielista ja palveluohjauksesta.
Hankinnan osa-alueella 3 Tilaaja ei sitoudu tiettyyn maaraan eri kielilla ja tavoilla tuotettavaa
sisaltdéa. Tilaajalla ei ole maaraostovelvoitetta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin
tarjouspyynnon liitteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus ja vahimmaisvaatimukset." Hankinta
on EU-kynnysarvon ylittava hankinta.

Identificatiecode van de procedure: 751a1305-0af7-4411-a714-54dfee1d1122

Interne identificatiecode: T03-26/HEL 2026-005788

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste kenmerken van de procedure: Kyseessa on hankintalain (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016) litteen E mukainen hankinta. Hankinta
toteutetaan toimittajarekistering, joka tarkoittaa hankintayksikon itsensa suunnittelemaa,
hankintalain periaatteiden mukaista menettelya hankinnan kohteena olevien palveluiden
hankkimiseen. Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki ja Vantaan kaupunki valitsevat
toimittajarekisteriin perustamisvaiheessa tarjousten perusteella kokonaistaloudellisesti
edullisimmat tarjoukset jattaneet tarjoajat, jotka tayttavat tarjouspyynndllia ja sen liitteilla
asetetut vaatimukset. Hankinnan osa-alueilla 1 ja 2 valittavien tarjoajien maara on riippuvainen
tarjottujen toteutuskielten maarasta. Jokaiseen toteutuskieleen valitaan yksi tarjoaja. Tarjoaja
voi tarjouksessaan ilmoittautua varatoimittajaksi, mikali tarjoaja ei tule valituiksi varsinaiseksi
toimittajaksi. Varatoimittajalla ei ole velvollisuutta toteuttaa palvelua. Varatoimittajat sijoittuvat
paremmuusjarjestykseen tarjoustensa kokonaistaloudellisuuden perusteella. Hankinnan osa-
alueella 3 valitaan yksi tarjoaja. Tarjouspyynndssa kuvatut kayttaja- ja palvelumaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta hankintayksikolle maaraostovelvoitetta. Hankintamenettelyn
vaiheet tarjousten saamisen jalkeen ovat seuraavat: - Tarjousten avaaminen - Tarjoajan
soveltuvuuden tarkistaminen - Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen -
Tarjousten vertailu - Hankintapaatoksen teko ja paatdksesta ilmoittaminen -
Hankintasopimuksen valmistelu - Hankintasopimuksen solmiminen Osa-alueille 1 ja 2
sopimuksen on maara alkaa 1.1.2027, kuitenkin niin, ettd Sopimus tulee voimaan, kun
Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Osa-alueella 3 sopimus voi alkaa aiemmin, mutta
aikaisintaan 1.11.2026. Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva. Valmius palvelutuotannon
kaynnistamiseen hankinnan osa-alueilla 1 ja 2 tulee olla viimeistdan 11.1.2027. Hankinnan
osa-alueella 1 tama tarkoittaa ryhmapalvelun kaynnistymistd, hankinnan osa-alueella 2
asiakasohjauksen kaynnistymista kaytdssa olevilla kielilla. Hankinnan osa-alueella 3
kehittamisprojekti kaynnistyy heti sopimuksen alkamispaivasta. Hankintayksikko voi
keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan perustellusta ja todellisesta syysta.
Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta
tarjoajille korvausta. Palvelun siirtyminen, peruuntuminen, tai hankkimatta jattaminen ei
aiheuta hankintayksikolle korvausvelvollisuutta. Toimittajarekisteriin liittyvat menettelyt on
kuvattu tarjouspyynnon liitteessa 3 "Hankintamenettelyn kuvaus".

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 80400000 Volwasseneneducatie en andere vormen van
onderwijs
Aanvullende classificatie (cpv): 80420000 Diensten voor e-leren, 92111100 Productie van
instructiefilms en -video's

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Land: Finland
Aanvullende informatie: Hankinnan osa-alueilla 1 ja 2 toteutuspaikkana Helsinki. Hankinnan
osa-alue 3 ei ole sidottu tiettyyn sijaintiin Suomessa.

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Palvelun kohderyhman kieliosaamista on kuvattu tarjouspyynnon
litteessa 13. Hankintayksikko ei sitoudu liitteessa esitettyihin maariin vaan liitteen tarkoitus on
ainoastaan antaa kuva asiakkaista, jotka kuuluvat kohderyhmaan. Kohderyhmaan kuuluminen
ei tarkoita aina palveluun ohjaamista. Jokaisen asiakkaan kohdalla arvioidaan, mika palvelu ja
millainen toteutustapa (esim. ryhma vs. itseopiskelu) on tarkoituksenmukaisin.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA), Aankondiging
Corruptie: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilélle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraude: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Deelname aan een criminele organisatie: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten:
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: Tarjoaja on rikkonut
tydlainsaadannon mukaisia velvoitteitaan.
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadanndn mukaisia velvoitteitaan.
Vervalsing van de mededinging: Tarjoaja on tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan
vaaristamaan kilpailua.
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Ernstige beroepsfout: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan vakavaan
virheeseen.

Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: Tarjoajaa koskee jokin
seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai
valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai
ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
Tarjoaja tai tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: Tarjoajan
aikaisempia hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai
kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty
muita vastaavia seuraamuksia.

Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Tarjoajan
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tydturvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Tarjoaja on
rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai
ostajan maassa.

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Tarjoaja on rikkonut verojen
maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Staking van bedrijfsactiviteiten: Tarjoajan liikketoiminta on keskeytetty.

Faillissement: Tarjoaja on konkurssissa.

Regeling met schuldeisers: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolventie: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Activa beheerd door vereffenaar: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: Tarjoaja on
kansalliseen lainsaadantdon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita
vastaavassa samankaltaisessa menettelyssa.

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: RYHMAMUOTOINEN MONIKIELINEN YHTEISKUNTAORIENTAATIO
Beschrijving: Hankinnan osa-alueella 1 monikielinen yhteiskuntaorientaatio toteutetaan
ryhmamuotoisena palveluna asiakkaan aidinkielella tai muulla hdnen hyvin osaamallaan
kielellda. Ryhmia perustetaan asiakkaiden palvelutarpeen perusteella. Monikielisen
yhteiskuntaorientaation laajuus on 70 tuntia (60 min) neljan viikon toteutuksena arkipaivisin klo
8:30-16:00 valisena aikana. Yhteiskuntaorientaatio voidaan toteuttaa lahitoteutuksena,
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verkkototeutuksena tai molempia toteutustapoja yhdistaen. Tilaaja paattaa jarjestamistavasta.
Lahtdkohtana on lahitoteutus niilla kielilla, joilla sita on tarjolla. Lahitoteutuksella tarkoitetaan
yhteisessa paikassa tapahtuvaa palveluun osallistumista. Lahitoteutus jarjestetaan Toimittajan
tiloissa Helsingissa. Verkkototeutuksella tarkoitetaan yhteisessa oppimisymparistossa
tapahtuvaa palvelua, jossa osallistujat ja kouluttaja ovat yhta aikaa lasna.

Interne identificatiecode: 1-0

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 80400000 Volwasseneneducatie en andere vormen van
onderwijs

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden
Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten zijn nieuw of
aanzienlijk verbeterd ten opzichte van andere werken, leveringen of diensten die reeds op de
markt zijn.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Aankondiging, Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA)
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttda muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
riittavat taloudelliset ja rahoitukselliset edellytykset hankinnan suorittamiseen. Taloudellisen
tilanteen tulee olla sellainen, ettd se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan tahon
ratingluokituksessa on vahintaan A tai riskiluokitus 1-3 tai vastaava.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Tarjoaja voi tayttaa referenssivaatimukset seuraavasti:
1) Tarjoajalla on kaksi referenssia, jotka tayttavat referenssityyppien A, B tai F vaatimukset.
Kummatkin referenssit voivat olla samaa tyyppia. 2) Tarjoajalla on yksi referenssi, joka tayttaa
referenssityyppien A, B tai F vaatimukset seka kaksi referenssia, jotka kayttavat
referenssityyppien C, D tai E vaatimukset. Jalkimmaiset referenssit voivat kummatkin olla
samaa tyyppia. 3) Tarjoajalla on nelja referenssia, jotka tayttavat referenssityyppien C, D tai E
vaatimukset. Kaikki referenssit voivat olla samaa tyyppia. Referenssityypit: A) Suomenkieliset
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kotoutumiskoulutukset tai suomen kielen koulutukset: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05
12026 - joissa ryhmakoko on ollut vahintaan 10 henkilda - joiden kesto on ollut vahintaan 5
kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta - joissa
opetusta on jarjestetty vahintaan 3 paivana viikossa B) Luku- ja kirjoitustaidon koulutukset: -
jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joissa ryhmakoko on ollut vahintdan 10 henkil6a -
joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on
ollut kestoltaan 5 kuukautta - joissa opetusta on jarjestetty vahintadan 3 paivana viikossa C)
Ammatilliset koulutukset tai niihin valmentavat koulutukset: - joihin ammatillisten opintojen
lisdksi on kuulunut suomi toisena ja vieraana kielena - opintoja - jotka on toteutettu ajalla 05
/2021-05/2026 - joihin on osallistunut yhteensa vahintaan 10 maahanmuuttanutta - joiden
kesto on ollut vahintdan 5 kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut
kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi muodostuu useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen
koulutuksen olla sellainen, etta siind on ollut maahanmuuttajia. D) Tydnantajille raataloidyt
koulutukset tai muut aikuiskoulutukset: - joihin on kuulunut myds suomen kielen opintoja
vieraskielisille - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joihin on osallistunut yhteensa
vahintdan 10 maahanmuuttanutta - joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten, etta yksi
tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi muodostuu
useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen koulutuksen olla sellainen, etta siina on ollut
maahanmuuttaneita. - joissa opetusta on jarjestetty vahintaan 3 paivana viikossa E)
Henkildasiakkaille suunnatut valmennukset: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 -
joihin on osallistunut yhteensa vahintadan 30 maahanmuuttanutta joko yhdessa tai
useammassa toteutuksessa. - palvelua on toteutettu vahintdan 10 tuntia per asiakas tai
vahintaan 5 tapaamiskertaa per asiakas. - joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten,
etta yksi tai useampi valmennus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi
muodostuu useammasta valmennuksesta, tulee jokaisen valmennuksen olla sellainen, etta
siina on ollut maahanmuuttaneita. F) Maahanmuuttajille suunnatut yhteiskuntaorientaatiot: -
joiden toteutuksesta on vastannut omakielinen ohjaaja, tai toteutuksessa on kaytetty tulkkia -
jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joiden kesto on ollut vahintaan 3 kuukautta siten,
etta yksi tai useampi toteutus yhdessa on ollut kestoltaan 3 kuukautta. Jos referenssi
muodostuu useammasta toteutuksesta, tulee jokaisen toteutuksen olla sellainen, etta siina on
ollut maahanmuuttajia. - joihin on osallistunut yhteensa vahintaan 20 henkil6a joko yhdessa tai
useammassa toteutuksessa.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Halvin tarjous saa vertailuperusteen painoarvon mukaisen pistemaaran (60
pistettd). Muiden tarjousten saamat pisteet lasketaan kaavalla: (halvin tarjottu hinta/tarjouksen
mukainen hinta) x hinnan enimmaispistemaara.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Parhaan pistemaaran laatuvertailussa saanut tarjous saa vertailuperusteen
painoarvon mukaisen pistemaaran (40 pistettd). Muiden tarjousten pisteet lasketaan kaavalla:
(tarjouksen pistemaara/parhaan tarjouksen pistemaara) x laadun enimmaispistemaara.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11. Aanbestedingsstukken
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Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=608063&tpk=14b2c009-1c99-4538-a50e-c353dc21eb38

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=608063&tpk=14b2c009-
1c99-4538-a50e-c353dc21eb38
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: ITSENAISEN OPISKELUN TUKI
Beschrijving: Hankinnan osa-alueella 2 tarjotaan itsenaisen opiskelun tukea niille kotoutujille,
joille ryhmamuotoista yhteiskuntaorientaatiota ei ole tarjolla esimerkiksi kielen harvinaisuuden
tai kohderyhman pienen volyymin vuoksi seka kotoutujille, joilla on hyvat valmiudet itsenaiseen
opiskeluun. Tukea jarjestetaan kahdella toteutustavalla: kielikohtaisena tukena ja yleisena
tukena. Kielikohtaisessa tuessa ohjaaja antaa ohjausta asiakkaan aidinkielella tai muulla
hanen hyvin osaamallaan kielella. Yleisessa tuessa ohjaaja tydskentelee tulkin valityksella.
Palvelua toteutetaan arkipaivisin klo 8:30-16:00 valisenad aikana. ltsenaisen opiskelun tuki voi
olla omakielisen ohjaajan kahdenkeskisia keskusteluja tai ryhmakeskusteluja joko kasvokkain
tai verkkotapaamisen valityksella. Toimittaja arvioi parhaan mahdollisen palvelutavan kullekin
asiakkaalle huomioiden yksildlliset tarpeet seka mahdollisuudet toteuttaa ryhmakeskusteluja.
Interne identificatiecode: 2-1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 80400000 Volwasseneneducatie en andere vormen van
onderwijs

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.6. Algemene informatie
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Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden
Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten zijn nieuw of
aanzienlijk verbeterd ten opzichte van andere werken, leveringen of diensten die reeds op de
markt zijn.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Aankondiging, Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA)
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttda muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
rittavat taloudelliset ja rahoitukselliset edellytykset hankinnan suorittamiseen. Taloudellisen
tilanteen tulee olla sellainen, ettd se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan tahon
ratingluokituksessa on vahintaan A tai riskiluokitus 1-3 tai vastaava.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Tarjoaja voi tayttaa referenssivaatimukset seuraavasti:
1) Tarjoajalla on kaksi referenssia, jotka tayttavat referenssityyppien A,B, E tai F vaatimukset.
Kummatkin referenssit voivat olla samaa tyyppia. 2) Tarjoajalla on yksi referenssi, joka tayttaa
referenssityyppien A, B, E tai F vaatimukset seka kaksi referenssia, jotka kayttavat
referenssityyppien C tai D vaatimukset. Jalkimmaiset referenssit voivat kummatkin olla samaa
tyyppia. 3) Tarjoajalla on nelja referenssia, jotka tayttavat referenssityyppien C tai D
vaatimukset. Kaikki referenssit voivat olla samaa tyyppia. " Referenssityypit: A) Suomenkieliset
kotoutumiskoulutukset tai suomen kielen koulutukset: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05
/2026 - joissa ryhmakoko on ollut vahintdan 10 henkilda - joiden kesto on ollut vahintaan 5
kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta - joissa
opetusta on jarjestetty vahintaan 3 paivana viikossa B) Luku- ja kirjoitustaidon koulutukset: -
jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joissa ryhmakoko on ollut vahintaan 10 henkiléa -
joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on
ollut kestoltaan 5 kuukautta - joissa opetusta on jarjestetty vahintadan 3 paivana viikossa C)
Ammatilliset koulutukset tai niihin valmentavat koulutukset: - joihin ammatillisten opintojen
lisdksi on kuulunut suomi toisena ja vieraana kielena - opintoja - jotka on toteutettu ajalla 05
12021-05/2026 - joihin on osallistunut yhteensa vahintdan 10 maahanmuuttanutta - joiden
kesto on ollut vahintdan 5 kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut
kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi muodostuu useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen
koulutuksen olla sellainen, etta siina on ollut maahanmuuttajia. D) Tydnantajille raataloidyt
koulutukset tai muut aikuiskoulutukset: - joihin on kuulunut myds suomen kielen opintoja
vieraskielisille - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joihin on osallistunut yhteensa
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vahintdan 10 maahanmuuttanutta - joiden kesto on ollut vahintdan 5 kuukautta siten, etta yksi
tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi muodostuu
useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen koulutuksen olla sellainen, etta siina on ollut
maahanmuuttajia. - joissa opetusta on jarjestetty vahintaan 3 paivana viikossa E)
Henkildasiakkaille suunnatut valmennukset: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 -
joihin on osallistunut yhteensa vahintadan 30 maahanmuuttanutta joko yhdessa tai
useammassa toteutuksessa. - palvelua on toteutettu vahintdan 10 tuntia per asiakas tai
vahintaan 5 tapaamiskertaa per asiakas. - joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten,
ettd yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi
muodostuu useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen koulutuksen olla sellainen, etta siina on
ollut maahanmuuttajia. F) Maahanmuuttajille suunnatut yhteiskuntaorientaatiot: - joiden
toteutuksesta on vastannut omakielinen ohjaaja, tai toteutuksessa on kaytetty tulkkia - jotka on
toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joiden kesto on ollut vahintdan 3 kuukautta siten, etta yksi
tai useampi toteutus yhdessa on ollut kestoltaan 3 kuukautta. Jos referenssi muodostuu
useammasta toteutuksesta, tulee jokaisen toteutuksen olla sellainen, etta siind on ollut
maahanmuuttajia. - joihin on osallistunut yhteensa vahintaan 20 henkiléa joko yhdessa tai
useammassa toteutuksessa.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Hinta
Beschrijving: Halvin tarjous saa vertailuperusteen painoarvon mukaisen pistemaaran (60
pistettd). Muiden tarjousten saamat pisteet lasketaan kaavalla: (halvin tarjottu hinta/tarjouksen
mukainen hinta) x hinnan enimmaispistemaara.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Laatu
Beschrijving: Parhaan pistemaaran laatuvertailussa saanut tarjous saa vertailuperusteen
painoarvon mukaisen pistemaaran (40 pistettd). Muiden tarjousten pisteet lasketaan kaavalla:
(tarjouksen pistemaara/parhaan tarjouksen pistemaara) x laadun enimmaispistemaara.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=608063&tpk=14b2c009-1c99-4538-a50e-c353dc21eb38

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=608063&tpk=14b2c009-
1c99-4538-a50e-c353dc21eb38
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
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Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: MONIKIELISEN YHTEISKUNTAORIENTAATION OPPIMATERIAALIN KEHITTAMINEN
Beschrijving: Hankinnan osa-alue 3 sisaltaa monikielisen itseopiskelumateriaalin kehittamista
ja tuottamista osa-alueilla 1 ja 2 toteuttavan palvelun tueksi seka sellaisenaan kaytettavaksi.
Materiaalin avulla kotoutujat voivat omaksua yhteiskuntaorientaation sisallot itsenaisesti
aidinkielelldaan tai muulla hyvin osaamallaan kielella. ltsendinen opiskelu voi olla perusteltu
toteutustapa seka silloin, kun ryhmamuotoista toteutusta ei ole tarjolla, etta silloin, kun
asiakkaalla on hyvat valmiudet itsenaiseen opiskeluun. Materiaalia tuotetaan kolmessa
mediassa: kirjallinen materiaali, videot ja podcastit (lisatilauksena). Materiaalin tulee olla
kaytettavissa mobiililaitteella, palvella myds luku- ja kirjoitustaidottomia seka pysya
ajantasaisena ja kehittya sopimuskauden aikana. Osa-alueelle valitaan yksi Toimittaja, joka
vastaa kokonaisuudesta kaikissa kolmessa mediassa. Palvelu jakautuu kahteen vaiheeseen:
kehittamisprojektiin, jossa otetaan kayttoon ensimmaiset materiaalikokonaisuudet ja
kieliversiot, seka jatkuvaan yllapitoon ja kehittdmiseen sopimuskauden aikana. Tilaaja tekee
Toimittajan kanssa tiivista kehittamisyhteistyota koko sopimuskauden ajan.
Interne identificatiecode: 3-2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 80420000 Diensten voor e-leren
Aanvullende classificatie (cpv): 92111100 Productie van instructiefilms en -video's

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden
Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten zijn nieuw of
aanzienlijk verbeterd ten opzichte van andere werken, leveringen of diensten die reeds op de
markt zijn.

5.1.9. Selectiecriteria
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Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Aankondiging, Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA)

Criterium: Inschrijving in een handelsregister

Beschrijving van het selectiecriterium: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttaa muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nédhden
rittavat taloudelliset ja rahoitukselliset edellytykset hankinnan suorittamiseen. Taloudellisen
tilanteen tulee olla sellainen, ettd se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan tahon
ratingluokituksessa on vahintaan A tai riskiluokitus 1-3 tai vastaava.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde werken

Beschrijving van het selectiecriterium: Kohdissa A-C on kuvattu hyvaksyttavat referenssityypit.
Yksi referenssi voi koostua useammasta saman referenssityypin tuotannosta. Sama tuotanto
voi tayttda useamman referenssityypin vaatimukset ja sita voidaan kayttaa eri
referenssityypeissa. Tarjoaja voi tayttaa referenssivaatimukset seuraavasti: 1) Tarjoajalla on
kaksi referenssia, jotka tayttavat referenssityypin A vaatimukset. 2) Tarjoajalla on yksi
referenssi, joka tayttaa referenssityypin A vaatimukset seka kaksi referenssia, jotka tayttavat
referenssityyppien B tai C vaatimukset. Jalkimmaiset referenssit voivat kummatkin olla samaa
tyyppia. 3) Tarjoajalla on nelja referenssia, joista kaksi tayttaa referenssityypin B vaatimukset
ja kaksi referenssityypin C vaatimukset. Referenssityypit: A) Digitaalisen sisallon tuotannot,
tyyppi 1: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joissa on tuotettu digitaalista
oppimateriaalia - joissa on tuotettu sisaltdéa vahintdan kahdessa eri mediassa (esimerkiksi
teksti, video, aani, animaatio tai interaktiivinen sisaltd) joko yhdessa tai useammassa
tuotannossa B) Digitaalisen sisallon tuotannot, tyyppi 2: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05
/2026 - joissa on tuotettu digitaalista sisaltda - joissa on tuotettu sisaltda vahintadan kahdessa
eri mediassa (esimerkiksi teksti, video, aani, animaatio tai interaktiivinen sisaltd) joko yhdessa
tai useammassa tuotannossa C) Monikieliset tuotannot: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05
/2026 - joissa on tuotettu sisaltéa vahintaan kolmelle kielelle joko yhdessa tai useammassa
tuotannossa

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Halvin tarjous saa vertailuperusteen painoarvon mukaisen pistemaaran (60
pistettd). Muiden tarjousten saamat pisteet lasketaan kaavalla: (halvin tarjottu hinta/tarjouksen
mukainen hinta) x hinnan enimmaispistemaara.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Parhaan pistemaaran laatuvertailussa saanut tarjous saa vertailuperusteen
painoarvon mukaisen pistemaaran (40 pistettd). Muiden tarjousten pisteet lasketaan kaavalla:
(tarjouksen pistemaara/parhaan tarjouksen pistemaara) x laadun enimmaispistemaara.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

444104-2026 Page 11/14



5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=608063&tpk=14b2c009-1c99-4538-a50e-c353dc21eb38

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=608063&tpk=14b2c009-
1¢c99-4538-a50e-c353dc21eb38
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Helsingin tydllisyyspalveluliikelaitos
Registratienummer: 0201256-6
Postadres: Kansakoulukatu 3, 00100 Helsinki
Stad: Helsingin kaupunki
Postcode: 00099
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: Hankintapalvelut
E-mail: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
Telefoon: +358 931036107
Internetadres: https://tyollisyyspalvelut.hel.fi/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Groepsleider

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Espoon kaupunki (Espoo-Kauniainen tyollisyysalue)
Registratienummer: 0101263-6
Postadres: Espoon kaupunki
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Stad: Espoo

Postcode: 02070

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: Espoon kaupunki

E-mail: kirjaamo@espoo.fi

Telefoon: +358 981621

Rollen van deze organisatie:

Koper

ORG-0003

Officiéle naam: Vantaan kaupunki
Registratienummer: 0124610-9
Stad: Vantaan kaupunki
Postcode: 01030

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: Vantaan kaupunki
E-mail: kijaamo@yvantaa.fi
Telefoon: +358 983911

Rollen van deze organisatie:
Koper

ORG-0004

Officiéle naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6

Postadres: Radanrakentajantie 5

Stad: Helsinki

Postcode: 00520

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefoon: +358 295643300

Internetadres: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0005

Officiéle naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a

Stad: Helsinki

Postcode: 00100

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30

Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Page 13/14


mailto:kirjaamo@espoo.fi
mailto:kirjaamo@vantaa.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: f4afac40-4e9a-4c3c-bbcb-1ae1a33d70e1 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht — lichte regeling

Subtype aankondiging: 20

Verzenddatum van de aankondiging: 26/06/2026 09:52:48 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 26/06/2026 09:52:49 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
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