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See the notice on TED website

444208-2026 - Mededinging
Duitsland – IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning – 
Unterstützung IT-Helpdesk Servicecenter
OJ S 122/2026 29/06/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: DRV Bund Einkaufsmanagement
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een centrale 
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Unterstützung IT-Helpdesk Servicecenter
Beschrijving: Externe IT-Unterstützung Help-Desk Servicecenter
Identificatiecode van de procedure: bcc6b152-20b8-4f47-8a35-250885a96dc0
Interne identificatiecode: FV15-26-0136-13-01
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: Berlin
Postcode: 10704
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
Aanvullende informatie: Die Leistungserbringung erfolgt grundsätzlich remote innerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primäre Einsatzort Berlin; Würzburg kann 
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstraße 32 oder Würzburg, Berner Str. 1

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: 1. Vergabenummer FV15-26-0136-13-01. 2. Hinweise zur 
Angebotsabgabe: Angebote müssen grundsätzlich über das Bietercockpit der Deutschen 
Rentenversicherung Bund (https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de

 ausgefüllt und übersandt werden. Weitere Hinweise hierzu /einkaufskoordination/NetServer)
entnehmen Sie bitte der Anlage "Hinweise zur Abgabe elektronischer Angebote". Bei 
technischen Problemen mit der Vergabesoftware wenden Sie sich bitte an unsere Hotline 
(Telefon: 030/865-84776, E-Mail:  3. Mit dem Angebot zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de).
einzureichende Unterlagen: - Vollständig elektronisch im Bietercockpit ausgefülltes 

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/444208-2026
mailto:vergabestelle@drv-bund.de
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer
mailto:zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de
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Leistungsverzeichnis - Vollständig elektronisch im Bietercockpit 
ausgefülltesAngebotsschreiben - Mitarbeiterprofile inkl. Nachweise zur Erfüllung der 
Eignungskriterien zu den Anforderungsprofilen gem. Pflichtenheft (Lebenslauf, Zeugnisse, 
Projekte, Referenzen, Zertifizierungen o.ä) - vollständig ausgefüllte Anlagen 
Selbsteinschätzung Anforderungsprofil - Anlage 1 Erklärung Bietergemeinschaft - Anlage 2 
Eigenerklärung Ausschlussgründe - Anlage 3 Eigenerklärung Russland - Anlage 4 Erklärung 
Unterauftragnehmer Eignungsleihe - Ggf. Anlage 5 Verpflichtungserklärung 
Unterauftragnehmer - Handelsregisterauszug des Bieters (nicht älter als 6 Monate), - 
Betriebshaftpflichtversicherung 4. Bieterfragen mit Anspruch auf Beantwortung müssen 
spätestens bis zum 20.07.2026 über die Vergabeplattform gestellt werden. Später eingehende 
Bieterfragen können ggf. nicht bzw. nicht vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Die 
Angebotsfrist wird in diesem Fall nicht verlängert (vgl. § 20 Abs. 3 VgV). Die fristgemäß 
eingegangenen Fragen und deren Antworten werden über die Vergabeplattform allen 
Interessenten bekannt gegeben. 5. Sämtliche Interessenten haben daher dafür zu sorgen, 
dass Ihre in der Bieterregistrierung hinterlegten e-Mail-Accounts während der Ausschreibung 
ständig erreichbar bleiben bzw. entsprechende Agents zur Weiterleitung eingerichtet sind. 
Hinweis: Die Nutzung der Vergabeplattform ist kostenfrei. Für das Ansehen der 
Vergabeunterlagen müssen sie sich nicht anmelden oder registrieren. Eine Registrierung ist 
aber für die elektronische Abgabe eines Angebotes erforderlich. Sie ist notwendig für die 
weitere Kommunikation im Vergabeverfahren, z. B. bei eventuellen Rückfragen, Informationen 
der Vergabestelle zum Verfahren — wie zum Beispiel die Beantwortung der Bieterfragen oder 
der Zuordnung von Angeboten. Einzelheiten zur Registrierung können Sie den Seiten der 
Vergabeplattform entnehmen. Dort ist auch das Registrierungsverfahren beschrieben.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Corruptie: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Deelname aan een criminele organisatie: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Vervalsing van de mededinging: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu 
belegen.
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: Es gelten die zwingenden 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der 
Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Fraude: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.



444208-2026 Page 3/7

Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Insolventie: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: Es gelten die zwingenden 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der 
Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Activa beheerd door vereffenaar: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu 
belegen.
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te 
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure: Es 
gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das 
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Ernstige beroepsfout: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 
123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Voortijdige beëindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: Es gelten die zwingenden 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der 
Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Staking van bedrijfsactiviteiten: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu 
belegen.
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Es gelten die zwingenden bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel 
durch Eigenerklärung zu belegen.
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Es gelten 
die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das 
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: 
Unzulässige Interessenwahrnehmung nach § 108f des Strafgesetzbuches (§ 123 Abs. 1 Nr. 7 
GWB)

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Unterstützung IT-Helpdesk Servicecenter
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Beschrijving: Die Deutsche Rentenversicherung Bund beabsichtigt den Abschluss eines EVB-
IT- Dienstvertrages für externe IT-Dienstleisterunterstützung für das Servicecenter des 
gemeinsamen Rechenzentrums (Service Desk-Agent) Geplanter Leistungszeitraum: 
Vertragsbeginn: 09/2026 Vertragsende: 08/2030
Interne identificatiecode: LOT-0000

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: Berlin
Postcode: 10704
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
Aanvullende informatie: Die Leistungserbringung erfolgt grundsätzlich remote innerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primäre Einsatzort Berlin; Würzburg kann 
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstraße 32 oder Würzburg, Berner Str. 1

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: - Fließende Deutschkenntnisse, d. h. 
Muttersprachniveau Sprachniveau C1 (nach dem Gemeinsamen Europäischen 
Referenzrahmen für Sprachen - GER) - Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Service Desk im 
ITSM-Umfeld - Sicherer Umgang (mindestens 2 Jahr Erfahrung) mit Ticketsystemen - 
Nachweisbare Kenntnisse in ITIL-Prozessen (mindestens ITIL-Foundation-Zertifizierung)

Criterium: Informatiebeveiliging
Beschrijving van het selectiecriterium: - Bereitschaft zur erweiterten Sicherheitsüberprüfung 
(SÜ2) nach § 3 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2 und 4 BVerfSchG in Verbindung mit § 3 Absatz 
2 SÜG

Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Handelsregisterauszug (nicht älter als 12 Monate)
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5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Qualität des eingesetzten Personals
Beschrijving: gem. Wertungsmatrix
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Preis
Beschrijving: Preis
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-
Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 2 Maanden
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de 
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgründe nach 
§§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist durch Eigenerklärung zu belegen.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
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5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Informatie over de termijnen voor beroep: Enthalten die Bekanntmachung oder die 
Ausschreibungsunterlagen Unklarheiten, Widersprüche oder verstoßen diese nach Auffassung 
der Bieter / Bietergemeinschaft gegen geltendes Recht, so haben diese die Vergabestelle 
unverzüglich schriftlich darauf hinzuweisen. Unterbleibt ein solcher Hinweis trotz 
Erkennbarkeit, kann der Bieter /Bietergemeinschaft aus diesen Aspekten keine Rechte geltend 
machen. Nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB ist ein Nachprüfungsverfahren unzulässig, 
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: DRV Bund 
Einkaufsmanagement
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Vergabeplattform der Deutschen 
Rentenversicherung Bund

8. Organisaties

8.1.  ORG-7001
Officiële naam: DRV Bund Einkaufsmanagement
Registratienummer: 992-80003DRVB1-17
Postadres: Ruhrstraße 2
Stad: Berlin
Postcode: 10704
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Telefoon: +49 3086584660
Fax: +49 3086584790
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1.  ORG-7002
Officiële naam: Vergabeplattform der Deutschen Rentenversicherung Bund
Registratienummer: 992-80003DRVB1- 17
Postadres: Ruhrstr. 2
Stad: Berlin
Postcode: 10709
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
Internetadres: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-7004
Officiële naam: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Registratienummer: entfällt
Postadres: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Stad: Bonn

mailto:vergabestelle@drv-bund.de
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
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Postcode: 53113
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: info@bundeskartellamt.bund.de
Telefoon: +49 22894990
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-7005
Officiële naam: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 936ad4b3-f960-4520-891c-9fba8a4eba56  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 25/06/2026 16:44:48 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits
Publicatienummer aankondiging: 444208-2026
Nummer uitgave PB S: 122/2026
Datum van bekendmaking: 29/06/2026

mailto:info@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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