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449741-2026 - Mededinging

Zwitserland - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — Neue
Losung fiir den digitalen Einburgerungsprozess

OJ S 124/2026 01/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten
1. Koper
1.1. Koper
Officiéle naam: Departementssekretariat des Departements des Innern des Kantons Schwyz
E-mail: di@sz.ch
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale
overheid

Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten
2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Neue Losung fur den digitalen Einburgerungsprozess
Beschrijving: Mit der vorliegenden Beschaffung sucht die kantonale Verwaltung Schwyz,
vertreten durch das Departement des Innern, den Anbieter mit dem vorteilhaftesten Angebot
fur eine Software mit zugehorigen Dienstleistungen. Gesucht wird eine in der
Betriebsumgebung des kantonalen Amts fur Informatik lauffahigen On-Prem-
Standardsoftware, die die effiziente, digitale Abwicklung und Verwaltung von ordentlichen
Einburgerungsverfahren ermoglicht, sowie dazu notwendige Wartungs-, Support- und
Unterstutzungsleistungen tber den gesamten Lifecycle der Lésung. Mit dem
Zuschlagsempfanger wird ein Rahmenvertrag Uber 8 Jahre abgeschlossen. Fur die konkreten
Vorhaben werden anschliessend Einzelvertrage fur den jeweiligen Auftrag abgeschlossen.
Identificatiecode van de procedure: ad215aaa-e774-47f1-b432-31bc1589415b
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Zwitserland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Erwartet wird, dass ein Teil der Arbeiten in den Raumlichkeiten des
Auftraggebers ausgefuhrt wird. Die Reisezeit sowie auch die Reisekosten zum Arbeitsort und
die Verpflegungsspesen gehen zu Lasten des Anbieters und sind durch die offerierten Preise
und Stundensatze abgegolten.

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Sonstige Anforderungen Der Auftraggeber behalt sich vor,
Berichtigungen und Erganzungen zu den vorliegenden Unterlagen innerhalb der Frist zur
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Einreichung des Angebots vorzunehmen. Sie wird diese Berichtigungen und Erganzungen
gleichzeitig allen Anbietern per E-Mail oder tUber simap.ch mitteilen und nétigenfalls die Frist
zur Einreichung des Angebots erstrecken. Die Anbieter sind verpflichtet, diese Berichtigungen
und Erganzungen in ihnrem Angebot zu bericksichtigen.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Neue Loésung fur den digitalen Einblrgerungsprozess
Beschrijving: Mit der vorliegenden Beschaffung sucht die kantonale Verwaltung Schwyz,
vertreten durch das Departement des Innern, den Anbieter mit dem vorteilhaftesten Angebot
fur eine Software mit zugehorigen Dienstleistungen. Gesucht wird eine in der
Betriebsumgebung des kantonalen Amts fur Informatik lauffahigen On-Prem-
Standardsoftware, die die effiziente, digitale Abwicklung und Verwaltung von ordentlichen
Einburgerungsverfahren ermdglicht, sowie dazu notwendige Wartungs-, Support- und
Unterstutzungsleistungen tber den gesamten Lifecycle der Lésung. Mit dem
Zuschlagsempfanger wird ein Rahmenvertrag Gber 8 Jahre abgeschlossen. Fur die konkreten
Vorhaben werden anschliessend Einzelvertrage fur den jeweiligen Auftrag abgeschlossen.

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Opties:
Beschrijving van de opties: OP1 Weitere Projekt- und Umsetzungsleistungen (in Ausbaustufe
1 oder den Ausbaustufen 2 — n) OP2 Zusatzliche Wartungs- und Supportleistungen fur
Ausbaustufen 2 — n OP3 Wartungs- und Supportleistungen (Managed Service inkl. allfallige
Lizenzkosten) fur weitere 3 Jahre OP4 Begleitung spaterer Plattformwechsel (Migration) zu
Laufzeitende

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Zwitserland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Erwartet wird, dass ein Teil der Arbeiten in den Raumlichkeiten des
Auftraggebers ausgefihrt wird. Die Reisezeit sowie auch die Reisekosten zum Arbeitsort und
die Verpflegungsspesen gehen zu Lasten des Anbieters und sind durch die offerierten Preise
und Stundensatze abgegolten.

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2026
Einddatum van de duur: 30/09/2034

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
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Deelname is niet voorbehouden.

De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Nog niet bekend

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Zuschlagskriterien
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van
criteria kan worden uitgedrukt: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken is beperkt
Informatie over beperkt toegankelijke documenten is beschikbaar op: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: Simap.ch

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Niet toegestaan
Rechtvaardiging waarom elektronische indiening niet mogelijk is: Instrumenten, middelen of
bestandsformaten niet algemeen beschikbaar
Beschrijving: Der Beschaffungsprozess wird mit dem Online-Tool SuisseOffer abgewickelt.
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiéle garantie: Keine
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 12/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Nog niet bekend
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Weitere Angaben in der
offiziellen Publikation auf simap.ch
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
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Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Bundesverwaltungsgericht
Informatie over de termijnen voor beroep: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann
innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf simap mit Beschwerde beim Verwaltungsgericht des
Kantons Schwyz, Kollegiumstrasse 28, 6430 Schwyz angefochten werden. Die Beschwerde
muss einen Antrag, die Angabe von Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrindung sowie
eine Unterschrift enthalten. Es gelten keine Gerichtsferien (Art. 52 ff. IV6B).
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt:
Departementssekretariat des Departements des Innern des Kantons Schwyz

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Departementssekretariat des Departements des Innern des Kantons Schwyz
Registratienummer: ae201952-3644-4f61-9431-3aea4e779ac2
Postadres: Kollegiumstrasse 28
Stad: Schwyz
Postcode: 6431
Onderverdeling land (NUTS): Schwyz (CH063)
Land: Zwitserland
E-mail: di@sz.ch
Telefoon: +41000000000
Internetadres: https://www.sz.ch/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Bundesverwaltungsgericht
Registratienummer: BVGER
Postadres: Postfach
Stad: St. Gallen
Postcode: 9023
Onderverdeling land (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Zwitserland
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefoon: +41584652626
Internetadres: https://www.bvger.ch
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Simap.ch
Registratienummer: CHOO01
Postadres: Holzikofenweg 36
Stad: Bern
Postcode: 3003
Onderverdeling land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Zwitserland
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E-mail: support@simap.ch
Telefoon: +41584646388
Internetadres: https://www.simap.ch
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 6844e755-a88c-4923-92cf-d26ff2ed1f74 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 30/06/2026 02:25:50 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 449741-2026

Nummer uitgave PB S: 124/2026

Datum van bekendmaking: 01/07/2026
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