See the notice on TED website

450105-2026 - Mededinging

Frankrijk — Programmering van toepassingssoftware — Tierce Maintenance Applicative des
applications Sign&amp;amp;Go Global SSO, Portail d'Accés au Systéme d'Information, Card
Management System et Vaultwarden de la Métropole de Lyon

OJ S 124/2026 01/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Métropole de Lyon
E-mail: ddr_marches@grandlyon.com
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Tierce Maintenance Applicative des applications Sign&amp;amp;Go Global SSO, Portail
d'Acces au Systéme d'Information, Card Management System et Vaultwarden de la Métropole
de Lyon
Beschrijving: Le marché comprend la tierce maintenance applicative des applications
Sign&amp;amp;Go Global SSO, Portail d'Accés au Systéme d'Information, Card Management
System et Vaultwarden de la Métropole de Lyon. Les prestations comprennent : - Le support
N+2 et N+3 aux utilisateurs, aux administrateurs fonctionnels et techniques, - La maintenance
préventive et corrective, - La maintenance évolutive, - Des projets d'évolutions majeures, -
Des prestations complémentaires (expertise, formation, ...)
Identificatiecode van de procedure: b3d74fa6-41af-4fcb-9052-288fd048e92b
Interne identificatiecode: 26DINSI23
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72212000 Programmering van toepassingssoftware
Aanvullende classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software,
72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 20 rue du Lac
Stad: Lyon
Postcode: 69003
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 600 000,00 EUR
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2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Les dépdts de plis doivent étre impérativement remis par voie
dématérialisée. Les candidats sont dans I'obligation de transmettre tous les documents relatifs
a la présente consultation et de communiquer avec l'acheteur exclusivement par voie
électronique. Le marché est conclu pour une durée ferme de quatre ans a compter de sa date
de notification, le montant minimum est de 250000 euros Ht, le montant maximum est de
600000 euros Ht. Les justificatifs a remettre au titre de la candidature sont détaillés a I'article
7.1, ceux de l'offre a l'article 7.2 et les critéres de jugement des offres a l'article 3.5.1, du
réglement de la consultation. Les questions relatives a la procédure et les offres des candidats
ne doivent pas étre envoyeées a l'adresse du courriel mais exclusivement via la plateforme de
dématérialisation du Grand Lyon. Recours susceptibles d'étre formés pour contester la
passation du marché et leurs délais d'introduction : Avant la conclusion du contrat, le candidat
peut exercer un référé précontractuel (L. 551-1 et s. et R 551-1 et s. du code de justice
administrative) ; Apres la conclusion du contrat, le candidat peut exercer devant le tribunal
administratif de Lyon : - un référé contractuel (L. 551-13 et s., et R 551-7 et s., du code de
justice administrative). - un recours en contestation de la validité du contrat ou de certaines de
ses clauses, dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées
dans les conditions prévues par l'arrét du Conseil d'état, du 4avril 2014, "Département du Tarn-
et-Garonne", n° 358994. Ce dernier recours peut étre exercé par les tiers au contrat, sans
considération de leur qualité. Motifs exclusion (Bt-67) "Le candidat individuel, ou chaque
membre du groupement, ne doit pas entrer dans I'un des cas d'exclusion de la procédure de
passation prévus par le code de la commande publique." Financement : ressources propres
de la Métropole de Lyon. Paiement : par virement administratif selon les régles de la
comptabilité publique frangaise, dans un délai maximum de 30 jours, prix révisables, avances
et acomptes
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Tierce Maintenance Applicative des applications Sign&amp;Go Global SSO, Portail
d'Acces au Systéme d'Information, Card Management System et Vaultwarden de la Métropole
de Lyon
Beschrijving: Le marché comprend la tierce maintenance applicative des applications
Sign&amp;amp;Go Global SSO, Portail d'Acceés au Systéme d'Information, Card Management
System et Vaultwarden de la Métropole de Lyon. Les prestations comprennent : - Le support
N+2 et N+3 aux utilisateurs, aux administrateurs fonctionnels et techniques, - La maintenance
préventive et corrective, - La maintenance évolutive, - Des projets d'évolutions majeures, -
Des prestations complémentaires (expertise, formation, ...)
Interne identificatiecode: S-PF-1839921

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72212000 Programmering van toepassingssoftware
Aanvullende classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software,
72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten
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5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: 20 rue du Lac
Stad: Lyon
Postcode: 69003
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/12/2026
Looptijd: 48 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 600 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Beschrijving: 2030
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Déclarations appropriées de banques ou, le cas
échéant, preuve d'une assurance des risques professionnels pertinents ; Si pour une raison
justifiée, I'opérateur économique n'est pas en mesure de produire les renseignements et
documents demandés par l'acheteur, il est autorisé a prouver sa capacité économique et
financiére par tout autre moyen considéré comme approprié par l'acheteur. Niveau(x)
spécifique(s) minimal(aux) exigé(s) le cas échéant : Déclaration appropriée de banques ou, le
cas échéant, preuve d'une assurance des risques professionnels pertinents en cours de
validité a la date limite de remise des offres

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand

Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pendant les trois dernieres années ;
Niveau(x) spécifique(s) minimal(aux) exigé(s) le cas échéant : Les effectifs moyens annuels
doivent étre au minimum de 10 personnes dont 2 d'encadrants

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du
candidat et, le cas échéant, le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché
public, portant au maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date
de création de I'entreprise ou du début d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure
ou les informations sur ces chiffres d'affaires sont disponibles ; Si pour une raison justifiée,
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l'opérateur économique n'est pas en mesure de produire les renseignements et documents
demandés par l'acheteur, il est autorisé a prouver sa capacité économique et financiere par
tout autre moyen considéré comme approprié par I'acheteur. Niveau(x) spécifique(s) minimal
(aux) exigé(s) le cas échéant : Le Ca global annuel doit étre de 150 000 euros sur au moins
I'un des trois derniers exercices

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Présentation d'une liste des principales livraisons
effectuées ou des principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant
le montant, la date et le destinataire public ou privé. Les livraisons et les prestations de
services sont prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration
de I'opérateur économique ; Niveau(x) spécifique(s) minimal(aux) exigé(s) le cas échéant :
étre en capacité de réaliser des prestations comparables a celles de I'objet de la présente
consultation, appréciées au regard d'au moins 2 références réalisées au cours des trois
derniéres années ou équivalent

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Pertinence de l'organisation et de la méthodologie de travail proposées
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Performance en matiére de protection de I'environnement
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Prix des prestations
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1839921
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: AW Solutions

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1839921
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 30/07/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 7 Maanden
Informatie over de openbare opening:
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Openingsdatum: 31/07/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Plaats: Lyon 3

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Le marché comporte des
conditions d'exécution relatives aux domaines du social et de I'emploi détaillés a I'article 16 de
I'Acte d'Engagement -CCAP

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Lyon
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal administratif de Lyon

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Avenue-Web Systémes
Registratienummer: F45D8D3E-ED61-6944-89AC908602095B4F
Stad: Seyssinet-Pariset
Postcode: 38170
Onderverdeling land (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrijk
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefoon: +33480041260
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Métropole de Lyon
Registratienummer: 58256
Postadres: 20 rue du Lac Cs 33569, 20 rue du Lac, Cs 33569
Stad: Lyon
Postcode: 69505
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk
Contactpunt: La Présidente
E-mail: ddr_marches@grandlyon.com
Telefoon: 0426993058
Internetadres: http://www.grandlyon.com
Kopersprofiel: http://www.marchespublics.grandlyon.com

450105-2026 Page 5/6


mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:ddr_marches@grandlyon.com
http://www.grandlyon.com
http://www.marchespublics.grandlyon.com

Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Tribunal administratif de Lyon
Registratienummer: F45D8D6D-AD7D-0E1B-0B24E1B9A452B42B
Postadres: 184 rue Duguesclin
Stad: Lyon
Postcode: 69433
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefoon: 0487635000
Fax: 0487635250
Internetadres: https://www.telerecours.fr
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0004
Officiéle naam: Tribunal administratif de Lyon
Registratienummer: F45D8D88-0126-6F22-20FA39E58AC03170
Postadres: 184, rue Duguesclin
Stad: Lyon
Postcode: 69433
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefoon: 0478141010
Fax: 0478141065
Rollen van deze organisatie:
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: c2783efc-5871-4233-aa88-e54098ef42d3 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 30/06/2026 14:10:05 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 450105-2026

Nummer uitgave PB S: 124/2026

Datum van bekendmaking: 01/07/2026
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