See the notice on TED website

453741-2026 - Mededinging

Frankrijk — Diensten voor crisismanagement — Fourniture d'un systéme automatisé d'appels en
masse pour la ville de Marseille

OJ S 125/2026 02/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Ville de Marseille
E-mail: guichet-dmp@marseille.fr
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Fourniture d'un systéme automatisé d'appels en masse pour la ville de Marseille
Beschrijving: Fourniture d'un systéme automatisé d'appels en masse pour la ville de Marseille
Identificatiecode van de procedure: 1109f7f6-3899-4fdd-9¢c9d-fa92157a88bf
Interne identificatiecode: 25 3915
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79430000 Diensten voor crisismanagement
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 64200000
Telecommunicatiediensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Land: Frankrijk

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Fourniture d'un systéme automatisé d'appels en masse pour la ville de Marseille
Beschrijving: Fourniture d'un systéme automatisé d'appels en masse pour la ville de Marseille
Interne identificatiecode: 0
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5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79430000 Diensten voor crisismanagement
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 64200000
Telecommunicatiediensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Land: Frankrijk

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: Le marché est reconductible par période annuelle dans
la limite de 3 reconductions

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://mpe.mairie-marseille.fr/entreprise/consultation
15242627?0rgAcronyme=a2z

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://mpe.mairie-marseille.fr/entreprise/consultation/5242627?
orgAcronyme=a2z
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
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5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Marseille
Informatie over de termijnen voor beroep: voir documents de la consultation
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Ville de
Marseille
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Ville de Marseille
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Ville de Marseille
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Ville de Marseille

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Ville de Marseille
Registratienummer: 21130055306286
Postadres: Hétel de ville - quai du port
Stad: Marseille cedex
Postcode: 13233
Onderverdeling land (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Land: Frankrijk
Contactpunt: M. le Maire
E-mail: guichet-dmp@marseille.fr
Telefoon: +33 491551111
Internetadres: http://www.marseille.fr
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal administratif de Marseille
Registratienummer: 17130005600024
Postadres: 22-24, rue Breteuil
Stad: Marseille cedex
Postcode: 13281
Onderverdeling land (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRLO4)
Land: Frankrijk
Internetadres: http://marseille.tribunaladministratif.fr
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
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Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

394946-2026
Voornaamste reden voor de wijziging

Correctie koper
Beschrijving

La date limite de remise des offres (DLRO) initialement prévue le 07/07/2026 a 16H00 est
reportée au 08/07/2026 a 16HO0

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: c9f219f0-8632-4b57-977b-2b0c6b96b90b - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 30/06/2026 17:37:40 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 453741-2026

Nummer uitgave PB S: 125/2026

Datum van bekendmaking: 02/07/2026
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