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See the notice on TED website

467793-2026 - Mededinging
Estland – Reisbureau- en touroperatordiensten, hulp aan toeristen – Reisiteenuse tellimine 2026 
- 2028
OJ S 128/2026 07/07/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia
E-mail: info@eamt.ee
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Onderwijs

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Reisiteenuse tellimine 2026 - 2028
Beschrijving: Reisiteenuse tellimine koos reisibürooteenustega ja kõigi sellega seotud ning 
riigihanke dokumentides kirjeldatud teenustega, vastavalt vajadusele nii Eestis kui ka mujal 
riikides. Lepingupartner peab arvestama hankija reisijate konkreetsete vajaduste, eelistuste, 
turvalisuse, ajaressursi, rahaliste võimaluste ja mugavusega ning pakkuma alati optimaalset 
teenust. Teenuse korraldus peab olema paindlik ja hankija vajaduste huvides reisiteenuste 
turu konkurentsiolukorda ja valikuvõimalusi maksimaalselt ära kasutav ning hankijaga 
koostööle orienteeritud. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Identificatiecode van de procedure: 02281b74-46fe-4078-ba82-c3ae02f09e03
Interne identificatiecode: 312656-0000
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 63500000 Reisbureau- en touroperatordiensten, hulp aan 
toeristen

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Plaats van uitvoering

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/467793-2026
mailto:info@eamt.ee
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Onderverdeling land (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 450 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Riigihange ei ole jaotatud osadeks, kuna hankija soovib sõlmida 
raamlepingu terviklikku reisiteenust pakkuva ettevõttega, mille poole erinevate reisiteenuste 
tellimiseks pöörduda. Nimetatu on vajalik, tagamaks selgust, kelle poole hankija töötajad 
reisiteenuste hinnapäringutega saavad pöörduda ning vältimaks üleliigseid 
administratiivkulusid, reisikonsultandi ülesannete osalist täitmist hankija töötajate poolt ning 
teenuste omavahelist ühildamatust, tellides erinevates kombinatsioonides reisiteenuseid 
ettevõtetelt, mis pakuvad terviklahendust alates reisi planeerimisest kuni reisil esineda võivate 
probleemise lahendamiseni.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), Uniform 
Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Reisiteenuse tellimine 2026 - 2028
Beschrijving: Reisiteenuse tellimine koos reisibürooteenustega ja kõigi sellega seotud ning 
riigihanke dokumentides kirjeldatud teenustega, vastavalt vajadusele nii Eestis kui ka mujal 
riikides. Lepingupartner peab arvestama hankija reisijate konkreetsete vajaduste, eelistuste, 
turvalisuse, ajaressursi, rahaliste võimaluste ja mugavusega ning pakkuma alati optimaalset 
teenust. Teenuse korraldus peab olema paindlik ja hankija vajaduste huvides reisiteenuste 
turu konkurentsiolukorda ja valikuvõimalusi maksimaalselt ära kasutav ning hankijaga 
koostööle orienteeritud. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Interne identificatiecode: 312656-0000

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 63500000 Reisbureau- en touroperatordiensten, hulp aan 
toeristen
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5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/09/2026
Looptijd: 24 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 450 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Aanvullende informatie: Riigihange ei ole jaotatud osadeks, kuna hankija soovib sõlmida 
raamlepingu terviklikku reisiteenust pakkuva ettevõttega, mille poole erinevate reisiteenuste 
tellimiseks pöörduda. Nimetatu on vajalik, tagamaks selgust, kelle poole hankija töötajad 
reisiteenuste hinnapäringutega saavad pöörduda ning vältimaks üleliigseid 
administratiivkulusid, reisikonsultandi ülesannete osalist täitmist hankija töötajate poolt ning 
teenuste omavahelist ühildamatust, tellides erinevates kombinatsioonides reisiteenuseid 
ettevõtetelt, mis pakuvad terviklahendust alates reisi planeerimisest kuni reisil esineda võivate 
probleemise lahendamiseni.

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: Raamlepingu täitmisel esitatakse tellimused, pakkumused ja teabevahetus 
elektroonilisel teel, et vältida paberkandjate kasutamisest ja printimisest tulenevat 
keskkonnamõju.
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Aanpak voor het beperken van milieueffecten: De mitigatie van klimaatverandering

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
om de volgende reden
Rechtvaardiging: Riigihanke alusdokumentides on nõue, et pakkuja peab arvestama hankija 
reisijate konkreetsete vajaduste, eelistuste, turvalisuse, ajaressursi, rahaliste võimaluste ja 
mugavusega ning pakkuma alati optimaalset teenust. Kui raamlepingu alusel tellitakse teenust 
puuetega inimesele, informeerib hankija pakkujat vastava reisija konkreetsetest vajadustest.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10518084/documents?group=B

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10518084/tenders
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Estisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/08/2026 09:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
Plaats: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Riigihanke eesmärgiks on 
sõlmida raamleping ühe pakkujaga. Raamlepingu projekt on lisatud riigihanke 
alusdokumentides.
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10518084/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10518084/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10518084/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisatie voor beroepsprocedures: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informatie over de termijnen voor beroep: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Eesti Muusika- 
ja Teatriakadeemia
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia
Registratienummer: 74000547
Postadres: Tatari tn 13
Stad: Tallinn
Postcode: 10116
Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
Contactpunt: Sille Roots
E-mail: info@eamt.ee
Telefoon: +372 5056975
Internetadres: http://www.eamt.ee
Kopersprofiel: http://www.eamt.ee
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registratienummer: 1000123
Postadres: Tartu mnt 85
Stad: Tallinn
Postcode: 10115
Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-mail: vako@fin.ee
Telefoon: +3726113713
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Riigihangete register
Registratienummer: TED64
Postadres: Lõkke tn 4
Stad: Tallinn
Postcode: 10122

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:info@eamt.ee
http://www.eamt.ee
http://www.eamt.ee
mailto:vako@fin.ee
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Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefoon: +3726113693
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 9fc5f9a5-f905-4e15-b044-1b9d2433d24d  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 05/07/2026 09:00:40 (UTC+03:00) Oost-Europese 
zomertijd
Aankondiging datum verzending (eSender): 05/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese 
zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Estisch
Publicatienummer aankondiging: 467793-2026
Nummer uitgave PB S: 128/2026
Datum van bekendmaking: 07/07/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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