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See the notice on TED website

471623-2026 - Mededinging
Frankrijk – Beheerdiensten in verband met computers – Prestations d'hébergement et 
supervision informatique du système central billettique relatif aux réseaux de transport routier 
interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
OJ S 129/2026 08/07/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Région Grand Est
E-mail: nepasrepondre@grandest.fr
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Prestations d'hébergement et supervision informatique du système central billettique 
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Beschrijving: Le marché objet de la présente consultation vise à fournir à la Région Grand Est 
un ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer l'hébergement du système 
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et 
88 et à prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le système billettique 
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430 
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de 
l'administration technique du système central notamment à travers la reprise et le transfert des 
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de l'hébergement du site central et 
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, tâches 
d'exploitation, gestion des sauvegardes…). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire à bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant 
maximum sur la durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s) 
H.T
Identificatiecode van de procedure: dc525e6d-83b4-4920-93ab-9b3d0eb74c07
Interne identificatiecode: 2026A0300
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72510000 Beheerdiensten in verband met computers
Aanvullende classificatie (cpv): 72514300 Faciliteitenbeheer voor onderhoud van 
computersystemen

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 200 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/471623-2026
mailto:nepasrepondre@grandest.fr
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2.1.4.
 
Algemene informatie
Aanvullende informatie: La valeur estimée hors Tva correspond au montant estimatif Ht sur la 
durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) ; il convient de se référer à l'article 2-
2 du Règlement du Consultation
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Prestations d'hébergement et supervision informatique du système central billettique 
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Beschrijving: Le marché objet de la présente consultation vise à fournir à la Région Grand Est 
un ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer l'hébergement du système 
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et 
88 et à prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le système billettique 
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430 
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de 
l'administration technique du système central notamment à travers la reprise et le transfert des 
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de l'hébergement du site central et 
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, tâches 
d'exploitation, gestion des sauvegardes…). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire à bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant 
maximum sur la durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s) 
H.T
Interne identificatiecode: S-PF-1828121

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72510000 Beheerdiensten in verband met computers
Aanvullende classificatie (cpv): 72514300 Faciliteitenbeheer voor onderhoud van 
computersystemen

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: La durée de validité de l'accord-cadre est de 12 mois à 
compter du 1er janvier 2027 ou à compter de sa notification au titulaire si celle-ci est effectuée 
postérieurement à cette date. L'accord-cadre est reconductible tacitement 3 fois par période 
de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder 48 mois

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
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Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Informatie over eerdere aankondigingen: 
Identificatiecode van de eerdere aankondiging: 377502-2026

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Qualité de service proposée
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Performance environnementale
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Prix
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: AW Solutions

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1828121
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening: 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121
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Openingsdatum: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: En application de l'article 
L2112-2 du Code de la Commande publique, les clauses du marché précisent des conditions 
d'exécution prenant en compte des considérations relatives à l'économie, à l'innovation, à 
l'environnement, au domaine social, à l'emploi ou à la lutte contre les discriminations
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Strasbourg
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal administratif de 
Strasbourg

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Avenue-Web Systèmes
Registratienummer: 2FD3EFCC-0BC1-4B8C-83412FFBD6428C82
Stad: Seyssinet-Pariset
Postcode: 38170
Onderverdeling land (NUTS): Isère (FRK24)
Land: Frankrijk
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefoon: +33480041260
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Région Grand Est
Registratienummer: 79941
Postadres: 1 place Adrien Zeller
Stad: Strasbourg
Postcode: 67067
Onderverdeling land (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Land: Frankrijk
Contactpunt: Région Grand Est
E-mail: nepasrepondre@grandest.fr
Telefoon: 0387616610
Internetadres: https://www.grandest.fr/

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:nepasrepondre@grandest.fr
https://www.grandest.fr/
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Kopersprofiel: https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Tribunal administratif de Strasbourg
Registratienummer: 2FD3F029-EE23-BA10-650F8B048F1D9FD7
Postadres: 31, avenue de la Paix
Stad: Strasbourg
Postcode: 67070
Onderverdeling land (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefoon: 0388212323
Fax: 0388364466
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0004
Officiële naam: Tribunal administratif de Strasbourg
Registratienummer: 2FD3F03C-9D0F-E6BD-C565C035E9C5B905
Postadres: 31, avenue de la Paix
Stad: Strasbourg
Postcode: 67070
Onderverdeling land (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefoon: 0388212323
Fax: 0388364466
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
502e5098-9b67-4eed-ba6e-c6e6407977e2-01

10.1.  Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
Beschrijving van de wijzigingen: Remise des offres: Au lieu du 13/07/2026 à 12h00 au plus 
tard. Lire 18/08/2026 à 12h00 au plus tard.

10.1.  Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
Beschrijving van de wijzigingen: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 13/07/2026 à 14h00 
au plus tard. Lire 18/08/2026 à 14h00 au plus tard.

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 641c9076-fa03-46d6-9022-9aa3e752a889  -  01

https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
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Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 06/07/2026 17:11:03 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans
Publicatienummer aankondiging: 471623-2026
Nummer uitgave PB S: 129/2026
Datum van bekendmaking: 08/07/2026
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