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See the notice on TED website

479870-2026 - Mededinging
Duitsland – Software-implementatiediensten – CRM-System
OJ S 132/2026 13/07/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: CRM-System
Beschrijving: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Identificatiecode van de procedure: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Interne identificatiecode: 260053
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72263000 Software-implementatiediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 48200000 
Software voor netwerken, internet en intranet, 48445000 Software voor elektronisch 
klantenbeheer, 72268000 Leveren van software

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Fasanenstr. 85  
Stad: Berlin
Postcode: 10623
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 100 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging, Aanbestedingsstuk

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/479870-2026
mailto:vergabestelle@berlin-partner.de
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Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Von der 
Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen 
mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstützen, sind 
als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgründe nach §§123, 124 
GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefügten und auszufüllenden Beilagen.

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: CRM-System
Beschrijving: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemäßen CRM-
Systems, um ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermöglichen. 
Die CRM-Lösung soll die Datenwertschöpfung und die analytischen Kompetenzen der 
Organisation stärken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten 
Workflows effizienter unterstützen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System 
bei Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale 
Transformation der Organisation unterstützt.
Interne identificatiecode: 260053

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72263000 Software-implementatiediensten
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 48200000 
Software voor netwerken, internet en intranet, 48445000 Software voor elektronisch 
klantenbeheer, 72268000 Leveren van software

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Fasanenstr. 85  
Stad: Berlin
Postcode: 10623
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Verlängerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf 
insgesamt sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
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Doel van strategische aanbestedingen: Innovatieve aankoop
Beschrijving: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedürfnisse einer 
Wirtschaftsförderung angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Lösungen ersetzen.
Doel van strategische aanbestedingen: Verwezenlijking van sociale doelstellingen
Beschrijving: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener 
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenförderung vor.
Bevorderde sociale doelstelling: Andere
Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten brengen 
activiteiten op het gebied van onderzoek en ontwikkeling met zich mee.

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der 
Aufforderung zur Angebotsabgabe

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen
Beschrijving van het selectiecriterium: Einreichung eines aussagekräftigen 
Unternehmensprofils gem. Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Nachweis Anzahl und Qualifikation des 
Schlüsselpersonals gem. Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben 
sind.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Leistungsfähigkeit
Beschrijving: Die Leistungsfähigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im 
Leistungsverzeichnis
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Konzept
Beschrijving: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des 
Leistungsverzeichnisses näher dargestellt.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
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Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72
/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 112 Dagen
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de 
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit 
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Der Auftraggeber 
berücksichtigt die Digitale Souveränität nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den 
Besonderen Vertragsbedingungen (BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung 
(AVV) ist nach Zuschlag abzuschließen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag 
abzuschließen.
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes Berlin
Informatie over de termijnen voor beroep: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes 
Unternehmen durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, 
ist der Verstoß innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenüber der Auftraggeberin zu 
rügen. Verstöße, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar 
sind, müssen bis spätestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72
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oder Angebotsabgabe gegenüber der Auftraggeberin gerügt werden. Ein Nachprüfungsantrag 
ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer 
Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der zuständigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die 
Auftraggeberin über die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die 
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veröffentlichung einer 
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies 
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im 
Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen 
Bieter und Bewerber durch die öffentliche Auftraggeberin über den Abschluss des Vertrages, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat 
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt 
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Berlin Partner 
für Wirtschaft und Technologie GmbH
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Berlin Partner für Wirtschaft und 
Technologie GmbH

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH
Registratienummer: DE 136629780
Postadres: Fasanenstr. 85
Stad: Berlin
Postcode: 10623
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
Contactpunt: Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefoon: 030 46302-500
Internetadres: https://www.berlin-partner.de/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Vergabekammer des Landes Berlin
Registratienummer: DE 296830277
Postadres: Martin-Luther-Straße 105
Stad: Berlin
Postcode: 10825
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefoon: +49 309013-8316
Fax: +49 309013-7613
Internetadres: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Rollen van deze organisatie: 

mailto:vergabestelle@berlin-partner.de
https://www.berlin-partner.de/
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
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Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159c0  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits
Publicatienummer aankondiging: 479870-2026
Nummer uitgave PB S: 132/2026
Datum van bekendmaking: 13/07/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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