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481599-2026 - Mededinging

Estland — Uitvoeren van marktonderzoek — Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 132/2026 13/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
E-mail: eis@eis.ee
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

1.1. Koper
Officiéle naam: Tallinna Strateegiakeskus
E-mail: hankekeskus@tallinnlv.ee
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Beschrijving: Hanke esemeks on valiskulastajate piiriuuringu labiviimine ankeetklsitlusena
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriletuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskilastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostdds Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificatiecode van de procedure: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305¢9f9edcd
Interne identificatiecode: 312310-0000
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79310000 Uitvoeren van marktonderzoek

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
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kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu sdidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 300 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), Uniform
Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Beschrijving: Hanke esemeks on valiskllastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkusitlusena
Eesti suurimates piiripunktides ja piiriiletuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskulastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koost66s Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
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Interne identificatiecode: 312310-0000

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79310000 Uitvoeren van marktonderzoek

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka séidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piiriletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Land: Estland
Aanvullende informatie: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piirilletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 18 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 300 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Aanvullende informatie: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.
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5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10482644/documents?group=B

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Estisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 27/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Oost-
Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 27/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Oost-Europese zomertijd
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Plaats: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisatie voor beroepsprocedures: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informatie over de termijnen voor beroep: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Ettevotluse ja
Innovatsiooni Sihtasutus
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Registratienummer: 90006012
Postadres: Sepise tn 7
Stad: Tallinn
Postcode: 11415
Onderverdeling land (NUTS): Pbhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Contactpunt: AIRE VIHU
E-mail: eis@eis.ee
Telefoon: +372 5528454
Internetadres: www.eis.ee
Kopersprofiel: www.eis.ee
Rollen van deze organisatie:
Koper
Groepsleider
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tallinna Strateegiakeskus
Registratienummer: 75023817
Postadres: Vabaduse valjak 7
Stad: Tallinn
Postcode: 15199
Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
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Land: Estland

Contactpunt: AIRE VIHU

E-mail: hankekeskus@tallinnlv.ee
Telefoon: +372 5528454
Internetadres: https://www.tallinn.ee
Kopersprofiel: https://www.tallinn.ee
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registratienummer: 1000123
Postadres: Tartu mnt 85
Stad: Tallinn
Postcode: 10115
Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-mail: vako@fin.ee
Telefoon: +3726113713
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

8.1. ORG-0004
Officiéle naam: Riigihangete register
Registratienummer: TED64
Postadres: Lokke tn 4
Stad: Tallinn
Postcode: 10122
Onderverdeling land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefoon: +3726113693
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 0529ca1f-e860-486b-930b-7817cfd34fec - 01
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Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 10/07/2026 09:24:48 (UTC+03:00) Oost-Europese
zomertijd

Aankondiging datum verzending (eSender): 10/07/2026 13:00:05 (UTC+03:00) Oost-Europese
zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Estisch

Publicatienummer aankondiging: 481599-2026

Nummer uitgave PB S: 132/2026

Datum van bekendmaking: 13/07/2026
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