See the notice on TED website

481803-2026 - Mededinging

Duitsland — Software en informatiesystemen — CRM-System Adito
OJ S 132/2026 13/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Deutsche Welle, Standort Bonn
E-mail: ze@dw.com
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een centrale
overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: CRM-System Adito
Beschrijving: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss eines Rahmenvertrags fur den
weiteren Betrieb des CRM-Systems Adito als Software-as-a-Service (SaaS) in der Adito
Cloud. Die Ausschreibung umfasst Lizenzen und Cloudhosting sowie Dienstleistungen zur
Migration des bisherigen On Premise Systems in die Cloud.
Identificatiecode van de procedure: 0e04c270-5406-4bff-8f22-354e871b08fd
Interne identificatiecode: DW-VMS 26/0603
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 48445000 Software voor elektronisch klantenbeheer

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Voltastr. 6
Stad: Berlin
Postcode: 13355
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Kurt-Schumacher-Str. 3
Stad: Bonn
Postcode: 53113
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXSOY5AYTWLFT1C7# keine Angaben
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Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Zum
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in
Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.
Deelname aan een criminele organisatie: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Zum
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in
Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Fraude: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. §
31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im
Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Corruptie: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw.
§ 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im
Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeftillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen
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Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Insolventie: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemal} § 42 VgV,
bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur
im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Activa beheerd door vereffenaar: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemald § 42 VgV, bzw. § 31 UVQO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Staking van bedrijfsactiviteiten: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Ernstige beroepsfout: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf §
42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu
bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
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Vervalsing van de mededinging: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefiigte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31
UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle
einer Bietergemeinschaft, ist das beigefuigte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft
ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot
(eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: CRM-System Adito
Beschrijving: Der Rahmenvertrag wird fur eine feste Laufzeit von 4 Jahren (01.10.2026 bis
30.09.2030) geschlossen.
Interne identificatiecode: DW-VMS 26/0603

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 48445000 Software voor elektronisch klantenbeheer

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Voltastr. 6
Stad: Berlin
Postcode: 13355
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
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5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Kurt-Schumacher-Str. 3
Stad: Bonn
Postcode: 53113
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet flr.other-sme#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: "Grundsatzlich werden vom bietenden Unternehmen nachweislich
Nachhaltigkeitsaspekte (Umweltschutz, Klimaschutz, Menschenrechte, Gesundheit, Tierwohl)
bertcksichtigt und in der Firmenphilosophie verankert (z.B. Unternehmensziele,
Nachhaltigkeitsbericht, Umweltmanagementsystem, Klimabilanz und Reduktionstrategie).
Geeignete Nachweisdokumente kdnnen sein: - Nachhaltigkeitsbericht Uber das eigene
Engagement - Klimaschutzstrategie (mit Klimabilanz, Reduktionsziel und Maf3nahmen) -
Zertifikat Umweltmanagementsystem (Umwelterklarung), Energiemanagementsystem und
/oder Sozialstandards - Die Rechenzentren und Serverparks des Unternehmens laufen mit
zertifiziertem Okostrom (mit Herkunftsnachweis) - Code of Conduct enthalt
Nachhaltigkeitsaspekte - Schulungen des Personals zu Nachhaltigkeitsthemen"
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXSOY5AYTWLFT1C7/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYS5AYTWLFT1C7

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
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Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYS5AYTWLFT1C7

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 44 Dagen

Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.

Aanvullende informatie: keine weiteren Angaben

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: - Eigenerklarung -
Eigenerklarung BTTG - Unternehmensdaten - Fragebogen zur Leistungsbewertung -
Leistungsverzeichnis Siehe fur weitere Punkte die Vergabeunterlage "Fragebogen zur
Leistungsbewertung.xlsx"

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammern des Bundes
Informatie over de termijnen voor beroep: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemafs § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtickgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Deutsche
Welle, Standort Bonn
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Deutsche Welle, Standort Bonn

8. Organisaties
8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Deutsche Welle, Standort Bonn

Registratienummer: :02284292342
Postadres: Kurt-Schumacher-Str. 3
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Stad: Bonn

Postcode: 53113

Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland

Contactpunt: Procurement and Travel

E-mail: ze@dw.com

Telefoon: +49 2284292342

Internetadres: http://www.dw.com/zentraleinkauf
Kopersprofiel: http://www.dtvp.de

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Vergabekammern des Bundes
Registratienummer: t: 022894990
Postadres: Bundeskanzlerplatz 2-10
Stad: Bonn
Postcode: 53113
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefoon: +49 0228 94990
Internetadres: http://www.bundeskartellamt.bund.de
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 0f6706de-4503-446b-8654-fcd4aa204575 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 10/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits
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Publicatienummer aankondiging: 481803-2026
Nummer uitgave PB S: 132/2026
Datum van bekendmaking: 13/07/2026
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