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482262-2026 - Mededinging

Kroatieé — Software en informatiesystemen — Microsoft licence obnova

OJ S 132/2026 13/07/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-mail: tomislava.kuricek@hrsume.hr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Microsoft licence obnova
Beschrijving: Predmet nabave je nastavak Enterprise ugovora u trajanju od 36 mjeseci poCevsi
od 1.10.2026. zaklju¢no sa 30.9.2029. Predmet nabave su licence za koristenje Microsoftovog
softvera uz koje Microsoft izravno ili posredno pruza odredene usluge, daje odredena prava,
odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogucnosti, sukladno tehni¢kim znacajkama i
ostalim trazenim uvjetima naznaenima u ovoj Dokumentaciji o nadmetanju. Ponuditelj je
obvezan postivati opce uvjete i pratecu MS (Microsoft) dokumentaciju koje je za programe
koliinskog licenciranja Enterprise odredio Microsoft kao nositelj autorskih prava, odnosno
prava intelektualnog vlasnistva. Ovom nabavom predvideno je odrZzavanje postojecih i nabava
novih MS licenci, s cillem zadrZzavanja pogodnosti koje pruza MBSA ugovor u skladu s op¢im i
posebnim uvjetima te pravilima licenciranja Microsofta za Enterprise korisnike. Odrzavanje
postoje¢ih MS proizvoda podrazumijeva nastavak prava koriStenja postojecih MS proizvoda te
obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance). Obavezno tehnolosko jamstvo
podrazumijeva tehni¢ko odrzavanje ranije nabavljenih MS proizvoda u razdoblju od 1.10.2026.
g. do 30.9.2029.g. Nabava novih dodatnih onpremise MS proizvoda izvrsit ¢e se kroz tzv. 'Lic
[SA"ili "TrueUp' model, a podrazumijeva isporuku istih, pravo koriStenja novonabavljenih MS
proizvoda te obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance). Temeljem MS
programa koli¢inskog licenciranja Enterprise Narucitelj stje€e trajno pravo neprekidnog i
nesmetanog koristenja nabavljenih onpremise licenci, neovisno o njihovoj vrsti (SA, Lic/SA ili
TrueUp) za vrijeme trajanja i nakon isteka ugovora, odnosno Enterprise ugovora, bez pla¢anja
ikakve dodatne naknade. Po isteku ugovora, odnosno Enterprise ugovora, Narucitelj gubi
prava koja proizlaze iz tehnoloSkog jamstva te prava na dodatne pogodnosti. Uz isporuku MS
proizvoda, u skladu s uvjetima Enterprise ugovora, Ponuditelj za vrijeme trajanja ugovora,
osigurava dodatne pogodnosti kako slijedi: a) Pravo na novu inac€icu (novo izdanje, novu
reviziju) svakog proizvoda ¢im bude dostupna na sluzbenom MS web-mjestu b) Svi onpremise
proizvodi mogu se u cijelosti preuzeti putem interneta, putem MS web-mjesta uporabom
ovjerenog korisni¢kog raCuna i zaporke c) Besplatne savjetodavne usluge o nacinu
licenciranja, optimizaciji i licencnoj uskladenosti koriStenja Microsoft programskih proizvoda d)
Koristenje odredene koli¢ine MOC Microsoft (Microsoft Official Curriculum - MOC) edukacija
po izboru narucitelja za obrazovanije i trening struénog IT osoblja e) Konzultantske usluge za
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prilagodbu i implementaciju Microsoft proizvoda i usluga u okruZenju narucitelja Napomena: d)
i €) toCka koli¢ine su odredene u troSkovniku.

Identificatiecode van de procedure: 364596f5-67e3-4a21-afd4-6481e61e30ce

Interne identificatiecode: DIR-2026-130

Type procedure: Openbaar

De procedure wordt versneld: neen

Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

21.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Aanvullende informatie: Hrvatske Sume d.o.o. Zagreb

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 805 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
Corruptie: Korupcija
Fraude: Prijevara
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena
djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Louter nationale uitsluitingsgronden: Neisplata place
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Placanje poreza
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Microsoft licence obnova
Beschrijving: Predmet nabave je nastavak Enterprise ugovora u trajanju od 36 mjeseci pocCevsi
predvidivo od 1.10.2026. zaklju¢no sa 30.9.2029. Predmet nabave su licence za koristenje
Microsoftovog softvera uz koje Microsoft izravno ili posredno pruza odredene usluge, daje
odredena prava, odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogucnosti, sukladno tehni¢kim
znacCajkama i ostalim trazenim uvjetima naznacenima u ovoj Dokumentaciji o nadmetanju.
Ponuditelj je obvezan postivati op¢e uvjete i prate¢u MS (Microsoft) dokumentaciju koje je za
programe koli¢inskog licenciranja Enterprise odredio Microsoft kao nositelj autorskih prava,
odnosno prava intelektualnog vlasnistva. Ovom nabavom predvideno je odrzavanje postojecih
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i nabava novih MS licenci, s ciliem zadrzavanja pogodnosti koje pruza MBSA ugovor u skladu
s op¢im i posebnim uvjetima te pravilima licenciranja Microsofta za Enterprise korisnike.
Odrzavanje postojec¢ih MS proizvoda podrazumijeva nastavak prava koristenja postojecih MS
proizvoda te obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance). Obavezno tehnolosko
jamstvo podrazumijeva tehni¢ko odrzavanje ranije nabavljenih MS proizvoda u razdoblju od
1.10.2026.g. do 30.9.2029.g. Nabava novih dodatnih onpremise MS proizvoda izvrSit ¢e se
kroz tzv. 'Lic/SA' ili 'TrueUp' model, a podrazumijeva isporuku istih, pravo koristenja
novonabavljenih MS proizvoda te obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance).
Temeljem MS programa koli€inskog licenciranja Enterprise Narucitelj stjeCe trajno pravo
neprekidnog i nesmetanog koriStenja nabavljenih onpremise licenci, neovisno o njihovoj vrsti
(SA, Lic/SA ili TrueUp) za vrijeme trajanja i nakon isteka ugovora, odnosno Enterprise
ugovora, bez plac¢anja ikakve dodatne naknade. Po isteku ugovora, odnosno Enterprise
ugovora, Narucitelj gubi prava koja proizlaze iz tehnoloSkog jamstva te prava na dodatne
pogodnosti. Uz isporuku MS proizvoda, u skladu s uvjetima Enterprise ugovora, Ponuditelj za
vrijeme trajanja ugovora, osigurava dodatne pogodnosti kako slijedi: a) Pravo na novu inacicu
(novo izdanje, novu reviziju) svakog proizvoda ¢im bude dostupna na sluzbenom MS web-
mjestu b) Svi onpremise proizvodi mogu se u cijelosti preuzeti putem interneta, putem MS web-
mjesta uporabom ovjerenog korisni¢kog racuna i zaporke c) Besplatne savjetodavne usluge o
nacinu licenciranja, optimizaciji i licencnoj uskladenosti koriStenja Microsoft programskih
proizvoda d) Koristenje odredene koli¢ine MOC Microsoft (Microsoft Official Curriculum -
MOC) edukacija po izboru narucitelja za obrazovanje i trening stru¢nog IT osoblja e)
Konzultantske usluge za prilagodbu i implementaciju Microsoft proizvoda i usluga u okruzenju
narucitelja Napomena: d) i e) to€ka koli€¢ine su odredene u troSkovniku.

Interne identificatiecode: DIR-2026-130

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Aanvullende informatie: Hrvatske Sume d.o.o. Zagreb

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 24/08/2026
Looptijd: 36 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 805 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
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Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap,
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Technici of technische instanties voor kwaliteitscontrole
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Broj odrzanih sluzbenih MOC edukacija
Beschrijving: Narucitelj kao nefinancijski kriterij za ocjenjivanje ponuda odreduje broj odrzanih
sluzbenih edukacija 'Microsoft Official Curriculum - MOC' (dalje: MOC edukacija) koje su
nominirana 4 stru¢njaka edukatora iz tocke 5.3.1.4. (Uvjeti), stavka 4) izvrSila tijekom 2026.
godine i tijekom prethodne dvije godine (kumulativno). Odrzane sluzbene MOC edukacije
moraju biti zadnje aktualne ili iz prethodne verzije proizvoda i usluga ¢ime se osigurava
iskustvo i pracenje najnovijih tehnologija proizvodaca Microsoft od strane predlozenih
struénjaka Ponuditelja. U svrhu bodovanja ovog kriterija, za stru€njake je potrebno uz ponudu
dostaviti Zivotopis iz kojeg je nedvojbeno razvidan broj i naziv odrzanih MOC radionica u
traZzenom periodu. Maksimalni broj bodova koji se moze ostvariti po ovom kriteriju je 20.
Detaljan opis kriterija nalazi se u prilogu ove DoN.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/89380
Ad-hoccommunicatiekanaal:

Naam: https://eojn.hr/

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/89380
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
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Beschrijving van de financiéle garantie: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi priloZiti
jamstvo za ozbiljnost ponude u jednom od oblika jamstva: 1. u obliku bankarske garancije
plative "na prvi poziv" i "bez prigovora" U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: *
da su korisnik garancije Hrvatske Sume d.o.0., * da se jamstvo obvezuje bezuvjetno,
neopozivo i na prvi pisani poziv korisniku isplati garancije, bez prigovora trazene iznose iznose
u slu€aju povrede ugovornih obveza i/ili 2. u obliku zaduZznice ili bjanko zaduZnice potpisane
od ovlatene osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika Narucitelj ¢e naplatiti
jamstvo za ozbiljnost ponude u smislu ¢lanka 214. stavak 1. tocka 1. ZJN 2016, u slijedec¢im
slu¢ajevima: 1. odustajanje gospodarskog subjekta od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
2. nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN 2016, 3.
neprihvacanje ispravka raCunske greske, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora, 6. nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
strucnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, 7. odbijanje potpisivanja ugovora.
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. U slucaju
isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije odabira
zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraéem od pet dana. Ukoliko se, iz bilo
kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti i vazenje
jamstva za ozbiljnost ponude obzirom da isti ne smije biti kraci od roka valjanosti ponude.
Ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Jamstvo za
ozbiljnost ponude u slu€aju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica gospodarskih
subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba ¢lana zajednice ponuditelja.
Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog ¢lana zajednice ponuditelja, ¢lanovi su
obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan ¢lan
zajednice ovlasten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba ¢lana te da oba ¢lana odgovaraju
solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku,
odvojeno od elektroni¢ke ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su
navedeni podaci o ponuditelju, do isteka roka za dostavu ponude.

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Plaats: Hrvatske Sume d.o.o. Ulica kneza Branimira 1, 10000 Zagreb

Aanvullende informatie: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja duzni su svoje pisano ovlastenje predati ¢lanovima
Stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: <p style="text-align: justify"
><strong>1. STATUS PONUDITELJA KOD PROIZVOPACA PROGRAMSKIH
PROIZVODA&nNbsp;</strong> <p style="text-align: justify">Ugovaratelj mora biti ovlasteni
partner proizvodaca Microsoft programskih proizvoda sa statusom 'Prodavaca za velike
korisnike', odnosno ovlasteni dobavlja¢ originalnih Microsoft licenciranih programskih
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proizvoda i tehnoloSkog jamstva 'Software Assurance'. Microsoft Corporation, kao vlasnik
licencnih i drugih prava intelektualnog vlasnistva, odreduje da jedino gospodarski subjekti koje
on pisano ovlasti kao 'Prodavace za velike korisnike' imaju pravo dobavljati te sudjelovati u
postupcima javne nabave za koriStenje licenci predmetnih programskih proizvoda u RH kroz
programe viSekorisni¢kog licenciranja za velike korisnike i drzavnu upravu. Ovime se
Naruditelju pruza razborita sigurnost u posjedovanje specificnog znanja neophodnog za
nudenje, isporuku i tehni¢ku podrsku. <strong>Dokaz: Vazec¢a potvrda proizvodaca Microsoft
ilin...

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

Financiéle regeling: Javni narucitelj ¢e placanje obavljati u roku od 60 dana od dana
zaprimanja e-racuna za isporuc¢enu robu/uslugu, doznakom na Ziro ra¢un odabranog
ugovaratelja, odnosno podugovaratelja. Neovisno o na€inu pla¢anja, ugovaratelj je obvezan
na ispostavljenom racunu naznaciti broj ugovora na temelju koje je roba isporucena, kao i
sljedece priloge: primopredajni zapisnik, radni nalog, izdatnica i drugo. Pla¢anje se vrsi putem
transakcijskog ra¢una.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: HRVATSKE
SUME d.o.o.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: HRVATSKE SUME d.o.o.

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: HRVATSKE SUME d.o.o.
Registratienummer: 69693144506
Postadres: Ulica Kneza Branimira 1
Stad: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié
Contactpunt: Tomislava Kuricek
E-mail: tomislava.kuricek@hrsume.hr
Telefoon: +385 0913150024
Internetadres: https://hrsume.hr
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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8.1.

Registratienummer: 95857869241
Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V
Stad: Zagreb

Postcode: 10000

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié

Contactpunt: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefoon: +385 14559 930
Internetadres: https://www.dkom.hr/
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003

Officiéle naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIII. 6

Stad: Zagreb

Postcode: 10020

Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatié

Contactpunt: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

10.1.

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

a883b70b-eca0-470d-a2a1-20a4558e30de-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt
Beschrijving

Izmjena troSkovnika (izmjena koli€ine u stavci 9 troSkovnika za sve tri godine). Izmjene su

oznacCene crvenom bojom.

Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: LOT-0000

Beschrijving van de wijzigingen: Izmjena troSkovnika - Izmjena troSkovnika (izmjena koli¢ine u

stavci 9 troSkovnika za sve tri godine). Izmjene su oznaene crvenom bojom.
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 12/07/2026

Informatie over een aankondiging
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: a92d45d9-cac3-45d9-89cb-4c46a4d8d26d - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 10/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch

Publicatienummer aankondiging: 482262-2026

Nummer uitgave PB S: 132/2026

Datum van bekendmaking: 13/07/2026
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